
Nuestra ciudad tiene la característica de tener un entramado social altamente participativo, en 
diferentes causas: vinculadas a la solidaridad, al deporte, al cuidado del ambiente, al respeto y 
conquista de nuevos derechos. Por eso entendemos que el Estado no tiene el “monopolio” o la 
exclusividad de la participación ciudadana, sino que ésta se da en distintos niveles y rincones del 
territorio. 

Frente a la crisis desatada en 2001, la Municipalidad de Rosario tomó medidas para reforzar y 
extender su red de contención social, por lo que hubo un mayor contacto con los barrios de la 
ciudad para poder atender a sus demandas y buscar mejores soluciones. A más de 20 años, 
consideramos necesario definir pautas que permitan agregar valor a las experiencias desarrolladas, y 
potenciarlas con más cercanía. En 2019, la Municipalidad de Rosario creó la Secretaría de 
Modernización y Cercanía, para atender la doble necesidad de encontrar nuevas formas de gestión 
que profundicen la interacción municipal con los ciudadanos, y de utilizar la tecnología como 
herramienta para lograr una participación cada vez más activa, promoviendo un gobierno más ágil y 
transparente.

Si bien Rosario cuenta con una considerable trayectoria en políticas de participación, en el último 
tiempo se habían notado menores niveles de compromiso e interés de la ciudadanía a la hora de 
participar. En los últimos años, la herramienta presentó algunas dificultades propias del desgaste de 
tantos años y los cambios vertiginosos en materia de tecnología y, consecuentemente, la forma de 
participar y vincularnos. Las instancias de elaboración de proyectos duraban meses; había una 
importante deuda de proyectos no ejecutados; una escasa renovación de consejeros  y la presencia 
de los mismos vecinos año tras año, y poca participación de jóvenes. 

Predominaban los proyectos que tienen que ver con tareas de mantenimiento que se superponen 
con la agenda de mantenimiento urbano habitual del municipio.

Se propuso como objetivo fortalecer la inteligencia colectiva dispersa y diseñar oportunidades 
para co-crear proyectos y tomar decisiones que contemplen las complejas problemáticas sociales y 
urbanas de estos tiempos, que incorporen nuevas formas de participar a partir del trabajo articulado 
y en red, que tengan en cuenta la evolución y aplicación de tecnologías y que tengan impacto en 
cada territorio con una mirada integral y estratégica.

Gracias a un proceso permanente de escucha, se asumió el desafío de trabajar fuertemente el 
sentido de pertenencia y la construcción de ciudadanía para que cada vecino y vecina vuelva a 
sentirse parte de la planificación, decisiones y cuidado de la ciudad. 

Como herramienta para fortalecer la participación, se llevó a cabo la co-creación del Primer Plan 
de Gobierno Abierto que, desde un principio, estuvo enmarcado en el plan estratégico de la 
Secretaría de Modernización y Cercanía: potenciar el valor de lo público a través de la modernización 
del estado municipal, propiciada por procesos activos de digitalización en la gestión pública y de 
canales de interacción con la ciudadanía que permitan afianzar las relaciones de cercanía.
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Compromiso 01: Participación 

Evaluación y validación de indicadores 
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En este marco, se postuló a Rosario para ser parte del Programa Local de OGP en 2020, esta 
postulación se presentó en forma conjunta con más de veinte organizaciones de la sociedad civil 
(OSCs), que han definido como objetivo común representar a los ciudadanos para garantizar que este 
proceso sea más democrático. Como resultado, han creado el “Colectivo ciudadano para el Gobierno 
Abierto de Rosario”, una asociación de organizaciones que promueven políticas de gobierno abierto, 
generando un nuevo hito para la ciudad en materia de participación ciudadana.

Atravesado por el contexto de la pandemia por el COVID - 19, el Plan se llevó adelante de manera 
online y se dividió en dos fases. La primera en un ciclo de charlas llamado "Decidir Juntos: 
Co-Construcción de políticas públicas" realizadas con el objetivo de sensibilizar sobre los procesos 
de creación de metas colaborativas e invitar a involucrarse activamente en la co-creación del Plan.  Y 
la segunda en talleres de co-creación, reuniones entre OSC y representantes de nuestro gobierno, y 
consultas públicas (Temáticas - Propuestas), cuyo resultado final fue el diseño de manera colectiva 
de los cinco compromisos que componen un Plan de Acción cuya principal característica es la 
diversidad temática.

Luego de todo el proceso que conlleva, se comenzó a ejecutar lo planificado y a evidenciar un 
proyecto de mejora constante de los mecanismos que le permitió a Rosario progresar en áreas 
fundamentales, llevando el nombre de Compromisos:
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Compromiso 01 (Participación Ciudadana): 
Generar herramientas dinámicas y evaluables de participación ciudadana que se adapten a los 
cambios de nuestra sociedad.

Compromiso 02 (Políticas de Género): 
Crear herramientas y capacidades que nos permitan analizar las políticas públicas con perspectiva 
de género.

Compromiso 03 (Ambiente y Clima): 
Fortalecer las políticas públicas de ambiente y cambio climático, generando un crecimiento de la 
participación ciudadana y un mejor seguimiento de los avances. 

Compromiso 04 (Acceso a la Información Pública):
Mejorar las herramientas de acceso a la información pública.

Compromiso 05 (Contrataciones Abiertas): 
Avanzar en la transparencia mediante la implementación de avances hacia un sistema de 
contrataciones abiertas y la adhesión a los estándares de Open Contracting Partnership.



Primer compromiso 

El compromiso 01, enfocado en la Participación Ciudadana, tiene por objetivo la creación y 
publicación de un Monitor de participación ciudadana, que implica la generación de un instrumento 
multidimensional, dinámico e interactivo que permita difundir claramente cuales son las instancias 
existentes; establecer índices de participación ciudadana para su evaluación y mejora; co-diseñar 
guías de buenas prácticas de participación ciudadana; y trabajar en el fortalecimiento las estrategias 
de comunicación, visibilización y apropiación de los mecanismos de participación.

Con este fin, llevamos a cabo diferentes actividades para avanzar con este compromiso y sus hitos 
correspondientes. 

Comenzamos el proceso creando un documento colaborativo donde proponemos junto al 
Colectivo Ciudadano para el Gobierno Abierto de Rosario definir, proponer, estudiar diversas 
definiciones de participación ciudadana para adoptar junto al municipio. El siguiente documento 
tiene aportes y preguntas sobre la definición a adoptar de participación ciudadana y bibliografía al 
respecto: https://bit.ly/Crearcolaborativamente

También se relevaron las instancias de participación ciudadana del municipio y se volcaron a un 
documento colaborativo que continua actualización hasta que se cierre el compromiso.

https://bit.ly/RelevamientoPC

Posteriormente se avanzó en una de estas herramientas necesarias para el compromiso como es 
el Mapa de la Participación Ciudadana que incluye espacios, mesas, dispositivos y herramientas 
públicas de participación ciudadana, así como también, la posibilidad de sumar otras instancias de 
participación ciudadana impulsadas desde la sociedad civil. 

Una de ellas se llamó “El Juego de la Participación”, llevado a cabo en las diferentes jornadas del 
Presupuesto Participativo 2023, en 2022, en donde las personas tenían la posibilidad de participar en 
diversas encuestas, con preguntas como: ¿con qué frecuencia participas? (por fuera de esta instancia), 
¿en qué instancias participás? (estatales o de la sociedad civil) y ¿cual es a tu criterio lo más importante 
a garantizar para garantizar la participación ciudadana? (considerando que todas son importantes).

El Presupuesto Participativo es un mecanismo de participación que incorpora el debate, el 
acuerdo y el voto ciudadano como herramientas que permiten destinar una parte del Presupuesto 
Municipal a la realización de propuestas y proyectos que las personas consideren necesarios para su 
Distrito. Con el presupuesto participativo se busca recuperar la confianza de los vecinos tanto en las 
instancias de participación como en la gestión actual, cumplir con los compromisos asumidos, 
priorizar temas para sacar el eje de los reclamos y promover el uso por parte de todas las Secretarías 
de un conjunto de nuevas herramientas de participación, transparencia y colaboración.
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Como segunda actividad para avanzar con el Compromiso 01, y siguiendo por el lado de las 
encuestas, llevamos a cabo un sondeo sobre la participación en sí misma para indagar a 
personalidades reconocidas de la academia involucradas en la temática, y para la sociedad civil 
después, en donde se buscó una definición de Participación Ciudadana.

Resultados

Los resultados y conclusiones de estas búsquedas nos permiten construir diferentes indicadores 
que podrían ser esenciales a la hora de mediciones futuras en las diferentes secretarías de la 
Municipalidad y sus procesos dentro de ellas.

Estos (indicadores) se agrupan en aquellos que determinan de qué tipo de proceso se trata (De 
Tipo de Instancia), de la convocatoria al proceso y su evaluación (De Difusión - De evaluación de la 
difusión), de las normas que lo regulan (De Institucionalización), de cómo se organizó (De 
Organización), de la herramientas de inclusión con las que cuenta (De Inclusión), de la evaluación de 
los resultados (De Evaluación, Rendición de Cuentas y Percepción de los Resultados) y aquellos 
cuantitativos sobre algunos aspectos como puede ser la cantidad de participantes (Cuantitativos)

Toda esta información se puede encontrar en forma preliminar en este documento y en la Guía de 
Buenas Prácticas de Participación que se está desarrollando.

En una primera aproximación a la definición de "participación ciudadana", según la ciudadanía, es 
poder proponer ideas o sugerir ideas para construir políticas públicas así como también señalaron 
por amplia mayoría que es tener una política activa por parte del municipio, votar en las elecciones y 
un deber. En menor medida señalaron que es: asistir a actividades del Estado, ser parte de 
organizaciones de la sociedad civil, manifestarse, participar mediante redes. Para facilitar/incentivar 
la participación, destacaron casi por unanimidad que es necesario la respuesta a las 
demandas/reclamos realizados. También señalaron ampliamente que es importante su influencia en 
las decisiones políticas. La mayoría de los consultados expresó que SÍ participa y lo hace a través de 
organizaciones de la sociedad civil, actividades del municipio y en vecinales. Aquellos que NO 
participan se debe a la falta de tiempo e información principalmente y, muy pocos, por falta de 
ganas. 

Siguiendo a Pedro Pietro Matin y Alvaro Ramirez Alujas, la participación ciudadana es todo aquello 
que posibilita, extiende o profundiza la capacidad de las personas para influenciar las decisiones e 
involucrarse en las acciones que afectan a sus vidas. Este aporte se asemeja bastante a la definición 
elaborada por la ciudadanía. 
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Por el lado de los especialista, definen a la participación ciudadana hoy, como la intervención 
directa de la ciudadanía en la toma de decisiones; es retrabajar formas y mecanismos de 
participación implementados para reanimar creencias, es un proceso de colaboración, autonomía y 
compromiso con algo que sienten y se hacen responsables de ello, actividades voluntarias de los 
ciudadanos con la posibilidad de influir en las políticas o decisiones públicas. Es permitir decidir, es 
co decisión y co gobernanza; es abierta, inclusiva, es dar voto a las minorías, vinculante en el diseño, 
ejecución y evaluación de las acciones y políticas, es finalidad pública, es un enriquecimiento de la 
democracia participativa, es la relación del estado con la ciudadanía en los distintos niveles de 
gobierno, son acciones de formacion y capacitacion, es individual o colectiva.

Una vez realizado el relevamiento con los ciudadanos y ciudadanas, y teniendo la opinión de la 
academia, podemos elaborar la definición de participación ciudadana. Tanto la academia como la 
ciudadanía, con diferentes palabras, expresan lo mismo a lo hora de definir la participación 
ciudadana.

Es así que podemos decir que la participación ciudadana es la capacidad de proponer, sugerir 
ideas por parte de los ciudadanos para el bien público y  al mismo tiempo, ser parte en la toma de 
decisiones. Es la generación de un vínculo común, de participación en conjunto entre ciudadanos y 
funcionarios de la gestión, es decir un proceso de colaboración, de co decisión de co gobernanza. La 
ciudadanía debe ser parte de la gestión, colaborar, con una finalidad pública. Así como también la 
ciudadanía debe controlar, regular, evaluar que dichas acciones se respeten.

Sin embargo, más allá de la participación activa de la sociedad en las cuestiones de gestión, es 
importante destacar que participar es un concepto muy amplio que no se puede estructurar en una 
única definición.  Cualquier acto o acción, que tenga el ciudadano hacia el municipio o hacia la 
gestión en general es participación. Hacer un reclamo, responder una encuesta, utilizar el espacio 
público, entre otros, es toda acción, vínculo  entre el ciudadano y lo público es participación.

5


