
Taller: “Construcción del índice de la 
Guía de Buenas Prácticas de 

Participación Ciudadana”

Sistematización 10.05.2023



Taller: Construcción del Índice de la Guía de Buenas Prácticas de
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Como parte del Plan de Acción de Gobierno Abierto de Rosario, se facilitó un taller sobre la
creación de una Guía de Buenas Prácticas de Participación Ciudadana con el objetivo de

plantear un primer índice que sirva de base para la producción de dicha guía.

Actividad: los participantes se dividieron en tres grupos donde cada uno
desarrolló un bosquejo de cómo se imaginaban el índice de esta Guía de

Buenas Prácticas de Participación Ciudadana.

- Grupo 1
Antes de la formulación del índice, el primer grupo destaca puntos que para ellos son
esenciales. Estos son:

● Compromiso ciudadano.
● Capacitación sobre herramientas de participación tecnológicas y digitales.
● Innovación pública y valor público.
● Base de datos para saber quien es el ciudadano.
● Monitoreo y evaluación durante todo el proceso. Recursividad y

retroalimentación entre ciudadanos (ESCUCHA ACTIVA) y gestión pública.

Índice:
1. Definición de conceptos claves.
2. Institucionalización de las instancias de participación vs. flexibilización ¿política de

gobierno o política de Estado?
3. Construcción y afianzamiento del sujeto ciudadano. Temporalidad. ¿Quién es el

ciudadano hoy?
3.1. Territorialización.
3.2. Grupalidad y sentido de pertenencia.
3.3. Diversidad: infancias, juventudes, vejeces.
3.4. Diversidad: etnia, género, religión, etc.

4. Convocatoria. ¿A quiénes le hablamos?
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- Grupo 2
1. Definición de Participación Ciudadana.
2. Diferenciar mecanismos de Democracia Semidirecta y Participación Ciudadana.
3. Antecedentes.

3.1. Contexto: análisis.
4. Herramientas/recursos/insumos.
5. Problemáticas. Cambios y dinamismos.
6. Canales: refuerzo de los mismos. Seguimiento y actualización.
7. Actores intervinientes (convocantes/participantes activos/ciudadanía).
8. Crisis de Representatividad.
9. Segmentación (importancia de la descentralización)
10. Definición de plazos.
11. Sistematización de datos durante todo el proceso.
12. Detector de alcances.

12.1. Pros y contras de cada mecanismo de participación y elegir en función de la
segmentación.

13. Comunicación: antes, durante y después. Visibilizar todos los procesos.
13.1. Cómo convocar (canales y medios) - Adaptación según perfiles. A quién.
13.2. Realizar cobertura durante el proceso.
13.3. Comunicar la conclusión (cuantificar, cualificar).

14. Estadísticas.
15. Conclusión.

- Grupo 3
1. Diagnóstico. Para iniciar un proceso primero conocer las problemáticas, territorio,

actores.
2. Comunicación. Canales. Actores.

2.1. Tecnología. ¿En qué etapas? ¿Cómo? ¿Para quienes?
3. Actores: Diversidades: intereses, identidades. ¿Que apasiona y moviliza a las

personas (individual)/actores (colectivo).
3.1. Motivar el cumplimiento.

4. ¿Para qué? Objetivos
4.1. A quienes transforma y en qué sentido (alcance).
4.2. Espacio de colaboración.

5. Herramientas de gestión de conflictos. Trabajo previo: identificar posibles conflictos.
6. Monitoreo - evaluación, modificar si es necesario.
7. Entrelazar participación y gestión (plazos, presupuestos).
8. Lenguaje: convivencia de lenguajes técnicos y “bajarlos” para que todos comprendan.
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9. Ejecución de las ideas (evaluación de viabilidad,
previamente) y acuerdos.

10. Escucha activa.
11. Metodología. Marco teórico común.
12. Tiempo. Proyección

12.1. Gestionar el tiempo y subjetividades.
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