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Prélogo

Por Pablo Javkin
Intendente Municipal de Rosario.

Nuestra ciudad tiene una trayectoria de mas de 20 afios en politicas de
Participacién, Transparencia y Colaboracion.

En 2019, decidimos capitalizar la historica experiencia de Rosario, incorporando
nuevas herramientas y procesos para consolidar las politicas de participaciéon
ciudadana de cara al futuro. Para esto creamos la Secretaria de Modernizaciény
Cercania, que atiende la doble necesidad de encontrar nuevas formas de gestion
que profundicen la interaccion municipal con los ciudadanos, y de utilizar la
tecnologia como herramienta para lograr una participacion cada vez mas activa,
promoviendo un gobierno mas agil y transparente.

Esa fue una de nuestra metas de gobierno, y deberia serlo en toda gestién
municipal, acompafiando y promoviendo politicas publicas asi como procesos de
innovacion social centrados en las personas y su territorio. Y esto no se hizo sin
contratiempos, por ejemplo la irrupcién de la pandemia, que acelerd los procesosy
la necesidad de aprovechar las posibilidades que nos ofrece la tecnologia, y nos llevé
a redisefiar las instancias para garantizar la cercania con cada vecino y vecina.

Para esto fueron fundamentales nuestros Equipos de Cercania que se desplegaron a
lo largo y ancho de la ciudad y nos permitieron cocrear proyectos, enriquecer
propuestas, revalorizar espacios, solucionar reclamos histéricos y reconstruir la
historia e identidad de cada barrio.

La Guia de Buenas Practicas de Participacion Ciudadana surge como un compromiso
de diversas areas de la Secretaria de Modernizacién y Cercania en el marco de
nuestro 1er Plan de Accién de Gobierno Abierto como parte de la incorporacion de
Rosario a la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP). Con esta Guia sintetizamos el
trabajo de estos 4 afios y definimos pautas que permitan agregar valor, gestionary
monitorear junto a cada vecino y vecina las obras, proyectos y compromisos para la
ciudad.

En estos tiempos dificiles y vertiginosos, creemos que hay seguir caminando,
escuchando y abriendo espacios para reconstruir los lazos sociales en una ciudad
con mas resiliencia y oportunidades.




La Participacion Ciudadana como
desafio para la construccion de un
futuro comun

Por Laura Bartolacci

Subsecretaria de Vinculacion Ciudadana de la
Municipalidad de Rosario.

La participacion ciudadana es el pilar fundamental de una democracia
vibrante y saludable. Cuando los ciudadanos se involucran activamente en
la toma de decisiones que afectan sus comunidades, se forja un vinculo mas
solido entre el gobierno y la sociedad civil. Este manual es una
consolidacion de practicas, mecanismos y procesos que hemos
implementado en nuestro municipio y pretende colaborar con quienes
buscan fortalecer la voz y el poder de la ciudadania en la construccién de un
futuro mas inclusivo y sostenible.

Desde el Presupuesto Participativo, que permite a los ciudadanos influir
directamente en la asignacidon de recursos publicos, hasta los Consejos
Barriales y los Laboratorios de Acupuntura Ciudadana, cada enfoque ofrece
oportunidades Unicas para que la comunidad se involucre y aporte su
perspectiva. Seguramente el devenir de los cambios nos obligara a
investigar y disefiar aun muchas mas.

La participacion ciudadana no solo enriquece la toma de decisiones, sino
gue también empodera a los individuos y comunidades al darles la
capacidad de dar forma activa a su entorno y calidad de vida.

En un mundo cada vez mas interconectado, la colaboracion entre gobierno,
sociedad civil y ciudadanos es esencial para abordar los desafios que
enfrentamos, desde la justicia social hasta la sostenibilidad ambiental.

En ultima instancia, la participacién ciudadana es una manifestacion de la
democracia en accion. Al adoptar y adaptar estas buenas practicas a los
contextos locales intentamos contribuir no solo a fortalecer nuestra
comunidad, sino también al tejido mismo de la democracia. Juntos,

podemos construir un futuro mas justo, inclusivo y participativo para todos. B
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1.1. Introduccion

La participacion se transformé en un atributo esencial de los gobiernos al ser el
despliegue de acciones mediante las cuales la ciudadania es parte de la elaboracién,
decisidon y ejecucién de soluciones para los asuntos que la involucran o afectan.

Participar fortalece a la ciudadania, genera mas igualdad, otorga mayor legitimidad
y validez a los poderes publicos y mayor eficacia a la gestion publica promoviendo el
sentido profundo de la democracia participativa y efectiva, evidenciando el estrecho
vinculo entre la sociedad civil y, en este caso, el Estado Municipal.

La presente guia fue creada colaborativamente a partir de aportes de la
ciudadania y con la colaboracion de diferentes actores de la Municipalidad de Rosario,
la academia y distintas organizaciones civiles de la ciudad de Rosario. Fue compilada
por los equipos de la Coordinacion General de Participacién Ciudadanay la Direccién
de Gobierno Abierto, dependientes de la Secretaria de Modernizacién y Cercania.

Su construccion se enmarca en el trabajo que el municipio se encuentra
desarrollando en el marco del Programa OGP Local' con la co-creacion del Primer Plan
de Gobierno Abierto de Rosario?.

El documento se divide en diferentes secciones, siendo la presente introduccion la
primera de estas. La segunda se encarga de presentar a la participacién ciudadana en
Rosario. La tercera seccidn hace referencia a las buenas practicas y herramientas
implementadas para llevar adelante la participacion ciudadana. La cuarta aborda la
evaluacioén de la participacion ciudadana y sus indicadores. La quinta seccion se
encarga de establecer la vinculacion de la participacién ciudadana con la comunicacion.
La sexta alude a los préximos desafios a los que nos enfrentamos en materia de
participacién. La séptima se refiere a los agradecimientos. La octava seccion se
compone de un glosario de referencia sistematizada sobre los conceptos centrales
para la presente guia. Y, por ultimo, en el apartado nueve se destaca la bibliografia
consultada.

I https://www.opengovpartnership.org/es/ogp-local/
2 https://participa.rosario.gob.ar/processes/planaccion
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1.2. Objetivos de la Guia

El objetivo es compilar las experiencias y aprendizajes obtenidos en cuatro (4) afios
de construccion e implementacién de procesos participativos desde la Secretaria de
Modernizacién y Cercania, y la creacion de un Monitor de Participacion Ciudadana
como parte del compromiso del Primer Plan de Accién de Gobierno Abierto de la
ciudad de Rosario.

Es fundamental para la continuidad de estos procesos -que trascienden gestiones
y que en muchos casos estan legislados por ordenanzas- que la experiencia, logros,
fracasos y aprendizajes queden documentados para servir de referencia.

El objetivo de la presente guia es establecer pautas para facilitar y dinamizar la
participacidon ciudadana, fijar estandares para que las instancias en el territorio sean
eficaces, enriquecedoras y contemplen herramientas para pensar al ciudadano en el
centro de las politicas publicas, debate y moderacion de los encuentros, registro y
sistematizacion de lo acontecido, seguimiento de temas planteados, gestion de
actividades vinculadas a los ejes transversales de gestion del Municipio, entre otras.

Se trata ademas de atender el contexto cambiante de las actuales problematicas
sociales y urbanas, e incorporar nuevas opciones de abordaje que se generan a partir
de la evolucién y aplicacion de tecnologias, y de los nuevos escenarios tras la pandemia
del COVID-19 que modificé las formas de vincularnos.

Siendo Rosario una ciudad pionera y referente internacional en materia de
politicas de Participacion, Transparencia y Colaboracién, debe ahora definir las pautas
gue permitan agregar valor a las experiencias desarrolladas, y potenciarlas con la
mayor disponibilidad de datos, con las instancias virtuales de interaccion entre la
ciudadania y la administracion publica, y con modalidades de gestion que tengan en
consideracion los nuevos conceptos de Cercania.

Tanto los equipos de las distintas secretarias del municipio como aquellos que
participan en estos procesos, o quieren implementarlos en otras localidades, pueden
encontrar en esta guia una hoja de ruta que no pretende ser estatica sino, por el
contrario, que sostenga, actualice y amplie la participacidon ciudadana como pilar de la
gestion publica del gobierno local.



https://participa.rosario.gob.ar/pages/ogp_rosario
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1.3. Construccion Colaborativa de la Guia

En nuestro compromiso del Primer Plan de Accién de Gobierno Abierto, “Crear
colaborativamente un monitor de Participacion Ciudadana”, se pretende conocer el
ecosistema de participacién ciudadana de nuestra ciudad, sus fortalezas, debilidades y
potencialidades para tomar medidas que fomenten la participacion de la ciudadania en
los procesos de formacion de politica publica.

El compromiso implica la generacion de un instrumento multidimensional,
dinamico e interactivo que permita difundir claramente cuadles son las instancias
existentes, establecer indices de participacion ciudadana para su evaluacién y mejora,
co-disefiar guias de buenas practicas que muestren los estandares minimos/necesarios
para obtener resultados en los procesos de participacién ciudadanay, por ultimo,
trabajar en el fortalecimiento las estrategias de comunicacion, visibilizacion y
apropiacion de los mecanismos de participacion.

Para ello se plantearon 4 hitos dentro del compromiso:
* Hito n° 1 - Mapa de participacion ciudadana: Creacion y publicacién de un
mapa de participacion ciudadana.
* Hito n° 2 - indice de Participacién Ciudadana: Co-creaciéon de un indice de
participacién ciudadana.
* Hito n° 3 - Guia de buenas practicas: Co-disefio de una Guia de buenas
practicas.
* Hito n° 4 - Estrategias para los mecanismos de Participacién Ciudadana:
Fortalecimiento de estrategias de comunicacion, visibilizacion y apropiacion de
los mecanismos de participacion ciudadana.

Para mejorar la participacion ciudadana consideramos fundamental desglosary
entender qué es y qué no es, especialmente en estos tiempos en que muchos autores
la denominan o asocian a entornos/sistemas VICA (de alta Volatilidad, Incertidumbre,
Complejidad y Ambigledad)

En principio, surgioé desde la Mesa de Dialogo de Gobierno Abierto y las
organizaciones parte del compromiso? la necesidad de elaborar una Definicion de
Participacion Ciudadana del municipio, realizado con el aporte de Organizaciones de
la Sociedad Civil, vecinas y vecinos de la ciudad de Rosario, que fueron sumando sus
ideas a través de la pagina web Rosario Participa, via mail y en distintos encuentros
participativos. También particip6 la comunidad académica local como de otras
ciudades de Argentina y distintos especialistas a nivel internacional.

3. https://drive.google.com/drive/folders/1jxEMKmYbxUP-ZvISHMU7qNjvFovw3nSv?usp=drive_link
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1.4. La Participacion Ciudadana hoy. Retos y Desafios.

Democracia Convidativa
Por Ernesto Figueroa

Director Provincial de Innovacién Publica Abierta.
Coordinador del Laboratorio de Innovacion
Publica de la Provincia del Neuguén.

Rios de tinta se escribieron y se siguen escribiendo sobre la crisis de la Democracia
Representativa y constituye uno de los temas fetiches de la discusién politica
contemporanea.

Podemos encontrar algunas pistas de ella en la brecha cada vez mas
inconmensurable entre la agenda de los representantes (agenda
politico/institucional) y la de los representados (agenda social/colectivos); la baja
participacion en los espacios institucionales del sistema (elecciones, partidos
politicos, etc.); la nueva dimension del tiempo (esperar 4 afios para resetear rumbos
de politicas publicas es una eternidad en el mundo de historias de IG de 60
segundos) y la naturaleza sistémica y compleja de la(s) crisis (econdmica, social,
sanitaria, ambiental, etc.).

El emergente de esta crisis, que estallo con especial ferocidad en la Argentina del
2001, fueron los espacios y las experiencias de Democracia Participativa que
florecieron sobre todo en cientos de municipios de todas las regiones del pais.

La respuesta de estos dispositivos fueron: acortar brechas y tiempos (funcionarios
escuchando una vez al afio opiniones sobre la marcha presupuestaria); sumar mas
voces y actores al debate y a las consultas anuales presupuestarias (sostenian en el
tiempo la participacién organizaciones cercanas a la gestion, los aportes no siempre
eran vinculantes y pocas veces sobre temas estratégicos fueron y son algunas de
sus mayores debilidades); y territorializar demandas y proyectos comunitarios.

A una Democracia que nos proponia sélo la hegemonia de los “representantes”
(..."el pueblo no gobierno ni delibera sino a través de sus representantes”),
paulatinamente el juego se fue abriendo a una cuota importante para la hegemonia
de los “representados” expresada en el conjunto de organizaciones y fuerzas vivas
que eran ya parte de la dinamica institucional participativa de los gobiernos en
estos casi 20 afios de experiencias.

Municipalidad
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Se conformé como una “planta permanente” de ciudadanos participativos,
compenetrados e interesados con la cosa publica. La participacion ciudadana volvio
a achancharse: los espacios abiertos eran ocupados por los “profesionales de la
participacion” que dialogaban e interactuaban con los “profesionales de la gestién”.
La irrupcion de los dispositivos de innovacién publica abierta, como complemento a
la estrategia de Gobierno Abierto en estados locales, provinciales y nacionales
mejoraron la performance y la calidad de debates (y productos) de los espacios de
participacion ciudadana.

Estos dispositivos se animaron a abrir desde el Estado espacios para transformar la
realidad social, a fin de alcanzar nuevas y mejores respuestas a los desafios
complejos del presente generando nuevas formas de “hacer, pensary actuar” en la
gestion publica. Y co-crear valor publico “con”/"desde"/"para” y (sobre todo) “entre”
la ciudadania no es implantar tecnologia, sino modernizar procesos que mejoren la
calidad de vida de las comunidades a través de ideas utiles, relevantes y escalables.
Y nadie sobra para ello, es “abrir” y preguntarse a cada paso: “estan todos, todas,
todes los que necesitamos para este desafio?”; “ se puede abrir mas, se puede
invitar a alguien mas, nos estamos olvidando de alguien?”.

Por ello desde el norte de la Patagonia, desde el Laboratorio de Innovacion Publica
del Gobierno de la provincia del Neuquén (NQN-LAB*) venimos abonando esta idea,
necesitamos avanzar un paso mas, agregar otro adjetivo a nuestra democracia. Y
creemos que es “convidar”. Convidar viene del latin medieval convitare, y se funden
en ella otras dos palabras maravillosas: invitare y convivium.

La primera es recibir a alguien de nuestro entorno y estimularlo para que actue por
voluntad propia. La segunda es el banquete, la celebracién del acto de vida en
comun.

Es un imperativo ético de la gestion publica en el marco de esta nueva realidad,
arbitrar los medios (y los fines) hacia una Democracia Convidativa que abra las
puertas de lo institucional para dejarse permear por lo extitucional; convocar a los
diferentes, a los que estan mas lejos, a los que nos incomodan, a los invisibles, a los
que tienen algo para decir o compartir; a los que no tienen el ejercicio de la
participacion en el debate de la cosa publica; ir mas alla del convencimiento de los
parroquianos de la primera fila de la iglesia, iluminar a los que pispean del fondo;
invitar a los que dejaron de venir al templo; mas aun, ir a la casa a convocar
personalmente a los que dejaron de creer!

¢Como pensar que frente a lo complejo de los retos de esta nueva realidad
podemos anteponer soluciones simples, con los de siempre y con lo de siempre?
Adjetivar de “convidativa” a nuestra democracia es “ir al encuentro” de esas otras
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voces, ideas y aportes valiosos que estan en el ecosistema de lo publico y no se
sienten convocados/as a los espacios instituidos; no alcanza con un flyer en redes o
un spot radial invitando a sumarse. Convidar es definir con claridad el motivo del
banquete comun y elaborar puntillosamente la lista de invitados: equilibrar
territorios, garantizar la perspectiva de género; visibilizar experiencias ciudadanas
exitosas; sumar a expertos de la academia y sabios de las comunidades; incluir
ciudadanos organizados y sobre todo desorganizados; invitar a escuchar (no solo en
gesto) y quedarse (no solo en la apertura) a técnicos y funcionarios de las tematicas
en discusion y de otras raramente convocadas a pensar fuera de sus cajas
burocraticas.

Convidar es invitar a la ciudadania y a los decisores gubernamentales, a que sumen
colaborativamente aportes y voluntades para co-crear valor publico (promover
derechos, mejorar servicios publicos y/o satisfacer demandas sociales); y sobre todo
convocarlos/as a ser parte del mayor acto politico de nuestra vida en comun: la
democracia! &

La participacion como forma de
construccion democratica de ciudades
solidarias, plurales e innovadoras.

Por Rita Grandinetti

Directora de PoliLab. Profesora titular de
Tecnologias de la Administracion Publica.
Especialista en Innovacion Publica.

Hablar de participacion en 2023 es particularmente significativo, ya que a 40 afiosde
la recuperacion de la democracia en Argentina nos pone frente a la cuestion de lo
hecho en este tiempo en cuanto a la calidad democratica de la participacién. A la
par que nos interpela a futuro qué aprendimos que nos permita fortalecer esta
calidad para la construccion de ciudades mas solidarias, plurales e innovadoras,
donde las ciudadanas y ciudadanos vivan y ejerciten sus derechos.

Rosario se ha caracterizado muy tempranamente, alla por los 90, por movilizar
participacion ciudadana para definir un modelo de ciudad, y asi es posible
reconocer el Plan Estratégico, el Plan de Movilidad, El Presupuesto Participativo, Los
Planes Urbanos de Distrito, La Ciudad de los Nifios, etc. que movilizaron a
diferentes actores de la ciudad y a la ciudadania en general, para imaginar, pensary
construir una ciudad deseable. A lo largo del tiempo las iniciativas de colaboraciony
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participacion se han reinventado, han mutado sus formas, los modelos, los ambitos,
sin embargo, el eje ha permanecido presente, con luces y sombras, pero presente.

Este camino recorrido en 40 aflos de democracia, permite avanzar en algunas
respuestas a la cuestién en este momento particular de la historia, donde pareceria
que el descreimiento, la apatia y la bronca son las notas de los tiempos ;qué
participacion para ciudades mas abiertas, solidarias e innovadoras en el SXXI? ;Qué
participacion, que sea capaz de transformar las relaciones, de construir vinculos, de
hacer realidad futuros deseados, mas democraticos y solidarios?

En PoliLab UNR* hemos desarrollado un camino, #Fronterar, para pensar la
construccidn de politicas abiertas en el SXXI. Porque en las fronteras, en los
encuentros con otros, con lo diferente, se desafian los limites, y se identifican
caminos comunes. Porque estamos convencidos del valor de lo #publicoy lo
#comun en este siglo XXI mas que nunca, y #fronterar, es hacerlo posible.

“#Fronterar” es una hoja de ruta, un método basado en el encuentro democratico y
transformador con tres claves:

1. #Participacion democratica es #Convocatoria diversa y multiple.

Si estamos los de siempre no es participacion, si estamos los iguales no es
participacion, si estamos los que tenemos cercania con el poder no es democratica.
La participacion democratica es ir mas alla de la zona de confort de los espacios de
gestion, hacia la construccion de espacios de inteligencia colectiva, para la
resolucion de problemas publicos.

Participaciéon democratica comienza entonces con una convocatoria diversa, que
exprese pluralidades, que incomode, desde los margenes, desde lo no cercano,
hacia el encuentro.

2. #Participacién democratica es #Transformar.

Si no construye nuevas realidades no es participacion, si no genera cambios en las
practicas, en los procesos, en los territorios, en los servicios no es democratica.
Participacidn es la construccién de encuentros entre diversos con método que
producen ideas para los cambios reales en la vida de quienes habitan la ciudad, en
las dinamicas, las practicas y las relaciones.

Participacién democratica pone en accién, activa redes y sinergias, desde la
inteligencia colectiva para la calidad de vida de quienes vivimos en las ciudades.

3. #Participacién democratica es #Reequilibrar Poder.

Si los resultados son los que ya se conocian de antemano, si las ideas corresponden
a aquellos que tienen voz tradicionalmente en la ciudad, si la palabra la tienen los
expertos, si las légicas no son entendibles para todas y todos, si las tecnologias

4. https://polilab.unr.edu.ar/
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priman sobre las personas, no hay participacion democratica.

Participacién democratica es redistribuir el poder, reconocer voces e ideas
impensadas en un inicio, arribar a resultados no previstos desde los centros de
poder, atender al sentir humano por sobre las derivas tecnolégicas sin renegar de lo
que las tecnologias nos ofrecen.

#Fronterar en definitiva concibe la participacién democratica como un proceso
de producciéon y multiplicacién colectiva de las innovaciones publicas y desarrolla
herramientas y técnicas como aportes para hacer realidad la construccion
democratica de ciudades solidarias, plurales e innovadoras. |

1.5. ;Politica de Gobierno o politica de Estado?

¢La participacién ciudadana tiene que ser una politica de Estado?, es decir, ser
una politica que continde aun ante los cambios de gobiernos o, de lo contrario,
¢deberia ser una cuestién en la que cada gobierno tenga la libertad de establecer sus
pautas y politicas segun sus criterios o pareceres? Primero tenemos que diferenciar
“politica de Gobierno” y “politica de Estado”.

El Estado, por definicion, es la institucion a través de la cual las organizaciones
politicas se organizan en funcion del bien comun. Constituye una red de relaciones
sistematicas regidas por la ley. Dentro del Estado es el Gobierno quien, mediante la
renovacion periddica de autoridades, ejerce las funciones de administracién de los
recursos.

El Estado se caracteriza por ser atemporal, es decir que se mantiene mas alla del
gobierno de turno; posee un territorio delimitado, poblacion que lo habita, y una
caracteristica fundamental: es reconocido como tal por otros Estados. Por lo tanto,
una “politica de Estado” es aquella que trasciende los periodos de gobierno
mediante su institucionalizacién a través de legislacion o acuerdo politico.

El Gobierno administra y dirige al Estado. Es coyuntural, se renueva en cada
periodo eleccionario, es otro de los componentes del Estado, manifiesta la soberania
del pueblo y puede tener diferentes formas: democratico, dictatorial o monarquico.
Entonces, “politica de Gobierno” es aquella implementada por aquellos que
ejercen el gobierno en un determinado periodo y que puede o no continuar en
uno posterior y que esta vinculada a principios y valores.

Lo que entra en debate es si los espacios de participacion deben estar reglados,
es decir que si el municipio tendria que tener programas que le generen
obligatoriedad cumplirlos o si, por el contrario y para impulsar la participacion
ciudadana, deben ser dinamicos y fluidos, con reglas que solo se apliquen a uno o
varios procesos en un periodo acotado de tiempo.

Municipalidad
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Entonces, ¢las politicas de Participacion Ciudadana tienen que ser de “Estado” o de
“Gobierno?, otra vez debemos establecer una sintesis, construir una cultura politica lo
suficientemente flexible para innovar, y que cada nuevo gobierno pueda establecer su
impronta pero con suficientes herramientas para evitar que se elimine lo construido en
gobierno sucesivos®, construyendo “Politicas de Estado” que establezcan parametros e
instituciones forjados a través del consenso social, que acompafien y enmarquen a las
“Politicas de Gobierno” que permitan innovar, y que le den libertad a las nuevas
administraciones.

1.6. La Participacion Ciudadana en el contexto internacional

El involucramiento activo de la ciudadania en la toma de decisiones es un eje
primordial para constituir sociedades democraticas. En un mundo cada vez mas
interdependiente, las instancias internacionales que fomentan la participacion
ciudadana representan importantes mecanismos para el fortalecimiento de las
democracias, la coordinacién entre actores internacionales, y el abordaje y gestion de
los desafios globales.

Conforme a su compromiso en la materia, la ciudad de Rosario es miembro de
redes internacionales que promueven y apoyan la participacion ciudadana en
diferentes ambitos y niveles, tales como el Observatorio Internacional de la
Democracia Participativa (OIDP) y la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP, por sus
siglas en inglés). Asimismo, coordina la unidad tematica de Autonomia, Gestiony
Participacion de la red Mercociudades, red que representa a mas de 120 millones de
personas.

OIDP es una red mundial de ciudades, organizaciones e instituciones que
comparten el objetivo de avanzar en la democracia participativa a nivel local. Ofrece un
espacio de intercambio de experiencias, conocimientos y buenas practicas, asi como
de generacion de proyectos conjuntos y alianzas estratégicas. También organiza cada
aflo una conferencia internacional donde se presentan y debaten los avances y
desafios de la participacién ciudadana en el ambito local. Rosario es miembro de esta
red desde hace mas de 15 afios.

OGP es una iniciativa multilateral que reune a gobiernos y sociedad civil para
promover el gobierno abierto, entendido como un modelo de gobernabilidad basado
en los principios de transparencia, participacion, colaboracién e innovacion. Ofrece
una plataforma para que los paises miembros elaboren e implementen planes de
accidon con compromisos concretos para mejorar el acceso a la informacion publica, la

5. En palabras de Daniel Innerarity en el ciclo Nuevo Contrato Social: “A quien tiene responsabilidad politica lo que le deberia
obsesionar es generar instituciones, procedimientos, culturas politicas que resistan el paso de los gobernantes”.
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participacién ciudadana, el uso de las tecnologias digitales y la lucha contra la
corrupcién. Rosario adhirié a OGP Local en el afio 2020.

Por otra parte, la ciudad de Rosario -miembro y ciudad fundadora de la red
Mercociudades- actualmente ejerce la coordinacién de la unidad tematica de
Autonomia, Gestidn y Participacion de la red. Esta unidad tiene el objetivo de promover
la investigacion, el debate y el intercambio de experiencias sobre los procesos de
descentralizacion, modernizacion, participacién ciudadana y autonomia municipal en la
region.

Asimismo, cabe destacar que Rosario ha impulsado e implementado diversas
iniciativas para fortalecer la participacién ciudadana en la gestion publica local basadas
en experiencias aprendidas y adoptadas de otras ciudades de la region y del mundo;
tal es el caso del Presupuesto Participativo, practica iniciada por la ciudad de
Porto Alegre, Brasil, siendo Rosario la primer ciudad argentina en implementar esta
herramienta en el afio 2002. Las politicas y programas de participacion ciudadana que
lleva adelante la ciudad son reconocidas a nivel internacional como casos exitosos de
gobernabilidad local.

1.7. Los cambios que produjo la pandemia

La irrupcion de la pandemia del COVID-19 puso en crisis el modo de vida hasta
ahora conocido, exigiendo el desarrollo de nuevas pautas de gestion. Para atender a
las nuevas realidades, y con las medidas establecidas en el ASPQS, se redisefié una
politica publica vinculada a la participacion ciudadana para continuar garantizando la
cercania con los vecinos y las vecinas.

En el caso del Presupuesto Participativo, durante 2020 y 2021 tuvo como
consecuencia la reasignacion de las partidas presupuestarias’ correspondientes hacia
las Secretarias de Salud Publica y Desarrollo Humano para atender los gastos
extraordinarios generados por la pandemia. Sin embargo este periodo se
utilizé/aprovechd para retrabajar la herramienta, realizando numerosas reuniones con
los equipos territoriales y otros municipios para actualizarla de acuerdo a los contextos
cambiantes y la incorporacién de las tecnologias en las dos décadas de vigencia de la
misma, que derivaron en una version renovada de la misma en 20228,

Se logré generar instancias de encuentro a través de la utilizacién de nuevas

6. Mediante el Decreto 297/2020 se establecié la medida de Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO) desde el 20
hasta el 31 de marzo de 2020, y finalmente hasta el 31 de enero de 2021

7. https://www.rosario.gob.ar/normativa/ver/visualExterna.do?accion=verNormativa&idNormativa=166605

8. https://participa.rosario.gob.ar/processes/presupuestoparticipativo2023
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tecnologias, que permitieron adaptar los Consejos Barriales®a la situacion
sanitaria. Simultdaneamente, la oportunidad de la virtualidad permitié sumar a sectores
de la poblacién que nunca antes habian participado de este tipo de instancias.

Como resultado de los Consejos Barriales realizados, se pudieron repensar las
politicas urbanas como marco donde situar actuaciones integrales y educativas, como
por ejemplo los Operativos Barriales' que resuelven y ejecutan distintas tareas o
servicios que mejoran el habitat de las personas en un territorio determinado,
gestionando los temas del espacio publico desde una perspectiva de cercania.

En el mismo sentido se incorporaron los Laboratorios de Acupuntura Ciudadana™
donde los vecinos y las vecinas fortalecen sus capacidades para abordar sus problematicas
cotidianas.

Es un objetivo inmediato dar un paso mas en la descentralizacién y fortalecer el rol
de los Centros Municipales de Distrito' en la coordinacion de las politicas en territorio
incorporando espacios y procesos que, a partir de la Participacion y la Colaboracion,
aporten nuevas formas de crear valor publico.

9. https://participa.rosario.gob.ar/pages/consejosbarriales

10. https://participa.rosario.gob.ar/processes/operativobarrial
11. https://participa.rosario.gob.ar/pages/lac_definition

12. https://www.rosario.gob.ar/inicio/distritos
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2.1. Historia

El vasto recorrido de las politicas de Participacién Ciudadana de Rosario se inicié
en el afilo 1995, acompafiando el proceso de descentralizaciéon que implement6 un
modelo de desarrollo mas democratico y armonico, generando un gobierno mas
cercano y participativo para la ciudad. Fue una decision politica que, desde entonces,
permanece y crece en el convencimiento de que contribuye a consolidar, social y
culturalmente, un espacio democratico basado en la convivencia, la diversidad y la
igualdad.

En esa perspectiva, Rosario fue la primera Ciudad Educadora’ de Argentina y se
unio a la Red Internacional que las nuclea, para realizar una tarea sensibilizadora 'y
construir ambitos de didlogo y encuentro.

En el afio 2000 se reguld en el municipio el Instituto de la Audiencia Publica,
Ordenanza N° 7040/2000", que constituye una instancia de participacién en el proceso
de toma de decisiones administrativas o legislativas. Permite habilitar un espacio
institucional donde se expresan quienes puedan verse afectados o tengan un interés
particular o sectorial en el tema bajo tratamiento.

En Rosario la participacidon ciudadana es también un eje transversal a distintos
dispositivos que contemplan la consulta, deliberacién y colaboracién en las politicas
publicas. En el afio 2002, en el marco de una crisis social y econémica sin precedentes,
la Municipalidad impulsé las Asambleas Barriales como espacios de encuentroy
escucha. Se organizé el territorio en areas barriales de corto perimetraje para
conservar la identidad barrial a la hora de formular inquietudes comunes.

En este contexto nuestra ciudad fue la primera en el pais en implementar el
Presupuesto Participativo (Ordenanza N° 7.326/02)" y las ordenanzas
complementarias (N° 7.869/2005, N° 8.007/06, N° 8.557/10) como herramienta que
permite destinar una parte del Presupuesto Municipal a la implementacion de
propuestas y proyectos que los vecinos y vecinas consideren necesarios para su barrio.

En 2004 el Concejo Municipal de Rosario' también sumé un mecanismo
innovador incorporando en su Reglamento interno (art.10)" |la posibilidad de sesionar
como minimo una vez al aflo en cada uno de los Centros Municipales de Distrito con el
objetivo de promover una mayor proximidad entre el Concejo Municipal, los vecinos 'y
las vecinas.

13. https://www.ciudadeseducadorasla.org/ciudades/

14. https://www.rosario.gob.ar/normativa/ver/visualExterna.do?accion=verNormativa&idNormativa=18444
15. https://www.rosario.gob.ar/normativa/ver/visualExterna.do?accion=verNormativa&idNormativa=25354
16. http://www.concejorosario.gov.ar/

17. http://datos.concejorosario.gov.ar/dataset/reglamento-interno-del-concejo-deliberante
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Desde 2005, el Presupuesto Participativo Joven promueve un ejercicio practico
de ciudadania dirigido a que los jévenes puedan proponer, pensar, transitar y habitar
la ciudad desde su mirada, encontrandose con sus pares en la escuela, en el barrio, en
el club para idear, construir y elegir proyectos para una ciudad donde tengan su lugar.

El Ente de la Movilidad Rosario -EMR- presenté en 2010, por su parte, los
lineamientos del Plan Integral de Movilidad (PIM)®, y convocé a la ciudadania,
instituciones y expertos locales e internacionales a participar y opinar acerca del
mismo. La participacidn resultd en una serie de proyectos y acciones elaboradas para
lograr un modelo de movilidad sustentable, con desplazamiento rapido, cdmodo y
seguro, orientado a mejorar la calidad de vida y favorecer el desarrollo econémico, con
inclusion social.

En 2013, con el objeto de visibilizar la amplia diversidad étnico-cultural en la
ciudad, se cred la Direccion de Pueblos Originarios -Ordenanza N° 9.119/2013-,
constituida por representantes de comunidades originarias. La Direcciéon promueve la
integraciéon de las comunidades originarias en todos los servicios y espacios culturales
de gestion municipal. El Consejo de coordinacion y participacion de Pueblos
Originarios -reglamentado por Resolucién N° 010/2014- funciona mensualmente con
representantes de distintas Secretarias del Municipio, del Concejo y de las
comunidades, y se encarga de profundizar la participacién respetando las formas de
vida, los valores y dindmicas que hacen a una ciudad culturalmente diversa,
democratica e inclusiva.

Como espacio de participacion institucional el Consejo Econdmico y Social (CEyS)
-Decreto N° 566/90 readecuado por Decreto N° 1.268/2014- implementé un
asesoramiento permanente al Departamento Ejecutivo en materia econdmica, social,
laboral y productiva, y lo hizo desde un ambito de concertacion plural donde
interactuan el Estado local con instituciones econémicas y sociales de la ciudad. En ese
marco institucional se formuld en el 2014 el Plan Ambiental Rosario -PAR- creando un
espacio de reflexion y de debate, abierto y multisectorial, que abordé la problematica
ambiental a través de un proceso creativo de aprendizaje mutuo, analisis y formulacion
de propuestas para el disefio de politicas publicas locales.

Para incorporar nuevas opciones que surgen desde el creciente ambito virtual de
la ciudadania digital, en el afio 2016 se implementd el primer Portal digital de
Participacion Ciudadana, que permitié la votacion y visibilizacién de los proyectos del
Presupuesto Participativo por parte de vecinos y vecinas de la ciudad.

En el afio 2018 se elabor¢ el Plan Estratégico Rosario 2030, en el cual la

18. https://www.ciudadeseducadorasla.org/ciudades/https://www.rosario.gob.ar/ArchivosWeb/plan_integral_movilidad.pdf
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Municipalidad de Rosario trabajé junto a instituciones, sindicatos, empresas, vecinos y
vecinas para formular el tercer plan estratégico de la ciudad. El Plan Estratégico
Rosario 2030 continda la linea de trabajo de veinte afios de planificacidon estratégica,
expresadas en el Plan Estratégico Rosario -PER- (1998) y en el Plan Estratégico Rosario
Metropolitana -PERM- (2008).

Todo este recorrido en politicas de Participacion y Colaboracidn, que caracteriza a
la configuracion del Estado local en Rosario, tuvo su necesario correlato en el creciente
desarrollo de instancias que garantizan la Transparencia y facilitan el monitoreo
ciudadano de los compromisos gubernamentales. En ese sentido, desde la creacién en
1993 del Tribunal de Cuentas, mediante Ordenanza N° 5.689/93, y con las
modificaciones sucesivamente introducidas por Ordenanza N° 5728/93, N° 6.199/96 y
N° 7.767/04, el organismo evalla y dictamina sobre las cuentas municipales, ejerce el
control de la legalidad de actos administrativos -ex post-, realiza el juicio de cuentasy
de responsabilidad ejecutiva, y fiscaliza la inversién de los fondos otorgados en
caracter de subsidios, subvenciones y actos similares.

En el afio 2002 se establecié como obligatoria la Disponibilidad de informacién
publica (Ordenanza N° 7.303/02) que consiste en la publicacién periddica de los datos,
documentos y normativas originadas en los actos de gobierno de la Municipalidad, asi
como la informacidn relativa a licitaciones, boletin oficial, concesiones, presupuestos 'y
sueldos.

En 2009 se desarrollé un nuevo instrumento: el Boletin oficial municipal
electrénico (creado por Ordenanza N° 8.460/09) en el que se publican las
Ordenanzas, Decretos, Resoluciones y otras normas sancionadas por el Concejo
Municipal y promulgadas por el Departamento Ejecutivo, y demas actos para los que
expresamente se prevea su publicacion por considerarlas de interés general. Se
incluyen también los llamados a licitacién publica, sin perjuicio del cumplimiento de las
normas vigentes respecto a publicidad de dichos actos. Por su parte, el Decreto N°
951/09 de Infraestructura de datos espaciales reunié las politicas, estandares,
procedimientos y recursos tecnoldgicos destinados a facilitar la disponibilidad y el
acceso a informacion geografica del municipio.

En el afio 2011, en el marco de la innovacién en politicas de gestién de personal,
se cred el Registro Unico de Postulantes (RUP) siendo este un proceso de seleccion
realizado en etapas sucesivas y eliminatorias que privilegia el mérito y la transparencia
en la seleccién de personal para la planta municipal. Esta regulado por los Decretos N°
73/2011, N°0713/2014 y N° 2.306/2016 de Acceso Transparente a la Funcion Publica.

En 2014 el Concejo Municipal sanciond la Ordenanza N° 9279/2014 creando el
Programa Open Data Rosario, fundamentado en el derecho de todas las personas al
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https://www.rosario.gob.ar/normativa/ver/visualExterna.do?accion=verNormativa&idNormativa=103362
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acceso de la informacion publica. Esta ordenanza dio origen al Portal de Datos
Abiertos del Municipio, que contiene informacién accesible a la consulta y utilizacion
publica. Se trata de un programa que complementa la Ordenanza N° 7.787/2004, por
la que se regula el software publico, poniendo a disposicion de los ciudadanos en
general y de los municipios y las administraciones en particular, las herramientas de
software desarrolladas, para que asi sean utilizadas de forma libre y gratuita.

Como valor agregado la ciudad se incorporé al programa local de Alianza para el
Gobierno Abierto (Open Government Partnership - OGP)', una iniciativa multilateral
que intenta asegurar compromisos concretos de gobiernos nacionales y subnacionales
para promover el gobierno abierto, dar mas poder a los ciudadanos, luchar contra la
corrupcion y utilizar las nuevas tecnologias para fortalecer la gobernanza. Este proceso
de incorporacion reconoce la historia de Rosario en la materia y las acciones
impulsadas por la gestion iniciada en el aflo 2019, que determinaron un salto
cualitativo en mecanismos de transparencia de la administracién publica y politicas de
participacién ciudadana.

En el marco de este programa ya estamos finalizando la ejecucion del Primer Plan
de Accion de Gobierno Abierto?® co-creado con organizaciones de la sociedad civil
junto con vecinos y vecinas.

2.2. Legislacion local sobre participacion ciudadana

Las politicas que componen el paradigma de Gobierno Abierto (Participacion,
Colaboracion, Transparencia, Innovacion y Rendicién de Cuentas) deben constituirse
como politicas de Estado.

En el Siglo XXI, dar la palabra se constituye como un derecho para consolidar la
democracia. Con la experiencia de saber que los procesos de participacion ciudadana
en nuestra ciudad no produjeron una transformacion inmediata sino que requirieron
de muchas decisiones politicas, en diferentes contextos desde 1990 hasta la actualidad,
la Municipalidad de Rosario y el Concejo Municipal dieron marco legal, sancionando y
reglamentando 15 Ordenanzas.

Dar la palabra es la matriz de un gran ecosistema de participacion ciudadana,
donde ademas de los mecanismos que se encuentran reglados por multiples
normativas, existen otros dispositivos integrales activos como los Consejos Barriales,
Laboratorios de Acupuntura Ciudadana, Consejo de Cuidados, entre otros.

En relacién a las normativas locales de participacion se pueden destacar varios
procesos con sus decretos, ordenanzas y resoluciones. A continuacién se detallan:

19. https://participa.rosario.gob.ar/pages/rosario_in_ogp
20. https://participa.rosario.gob.ar/processes/planaccion
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HERRAMIENTA NORMATIVA

Consejo Econémico y Social

Decreto 566/1990 / Decreto 1268/2014

Consejo de Nifios

Decreto

Plan Estratégico Rosario 2030

Decreto

Régimen de Voluntariado Social

Ordenanza N° 6.996/2000

Audiencia Publica

Ordenanza 7040/2000

Asociaciones Vecinales

Ordenanza N° 7011/2001

Decreto N° 1.742/2001
Ordenanza 7326/2002
Decreto N° 0612/2008
Ordenanza 7627/2003

Resolucion n° 643/2011 reemplazada
por Resolucién n® 1415/2016

Comision Asesora ( Plan Director)

Presupuesto Participativo

Ciudades Educadoras

Consejo Consultivo de la Movilidad

Mesa Interreligiosa Rosario

Consejo de Coordinacion y Participacién

de Politicas Publicas Indigenas Ordenanza 9119/2013 - Decreto 405/2021

Ordenanza 9524/2016
Ordenanza 9524/2016
Ordenanza 9424/2015

Consejo de Discapacidad

Asamblea de Organizaciones de Discapacidad

Plan Local de Accién Climatica - Consejo Asesor

2.3. Definiciéon de Participacion Ciudadana - Como se elaboro

En el marco de uno de los compromisos asumidos en el Primer Plan de Accién de
Gobierno Abierto se debati6 con las organizaciones de la sociedad civil sobre la
definicién de participacion ciudadana. Segun se desprende de las minutas?’, la
"participacion ciudadana" es el poder proponer ideas para construir politicas publicas
y, asi como ejercer el voto, es un deber ciudadano, por lo tanto el municipio tiene la
obligacion de sostener una politica activa al respecto. Para facilitar/incentivar la
participacién, destacaron que es necesario la respuesta a las demandas/reclamos
realizados y también sefialaron que es importante su influencia en las decisiones
politicas.

Miembros de la Academia?, tanto de la Argentina como de otros paises, se
sumaron a una consulta, y definen a la participacion ciudadana hoy, como “la
intervencion directa de la ciudadania en la toma de decisiones; es retrabajar formas y
mecanismos de participaciéon implementados para reanimar creencias, es un proceso de
colaboracion, autonomia y compromiso con algo que sienten y se hacen responsables de
ello, actividades voluntarias de los ciudadanos con la posibilidad de influir en las politicas
o decisiones publicas. Es permitir decidir, es co-decisién y co-gobernanza; es abierta,

21. https://drive.google.com/drive/folders/1jxEMKmYbxUP-ZvISHMU7gNjvFovw3nSv?usp=drive_link
22. https://participa.rosario.gob.ar/pages/informe_indicadores
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inclusiva, es dar voto a las minorias, vinculante en el disefio, ejecucion y evaluacion de las
acciones y politicas, es finalidad publica, es un enriquecimiento de la democracia
participativa, es la relacion del estado con la ciudadania en los distintos niveles de
gobierno, son acciones de formacion y capacitacion, es individual o colectiva”.

Por su parte los vecinos y las vecinas encuestados?® identifican a la participacion
ciudadana como un espacio para que el Estado los escuche y puedan expresar sus
ideas a la hora de definir politicas publicas, y recalcan la importante necesidad de que
esta escucha sea activa. También que los procesos electorales son un espacio
importante para hacer oir su voz. Destacan que un punto sensible que impulsa a la
ciudadania a participar es la obtencién de respuestas ante sugerencias o reclamos, y
argumentaron que influir en las decisiones de politicas publicas, es decir ser parte del
proceso de toma de decisiones del Estado Municipal, es parte fundamental de la
participacién ciudadana. Por Ultimo, cuando indagamos si participan en alguna
instancia del municipio, en su mayoria lo hacen. Aquellos que no lo hacen,
argumentaron que es por falta de tiempo e informacion.

Como sintesis de las definiciones propuestas por los distintos grupos de actores se
puede inferir que:

La participacion ciudadana es la capacidad de proponer, sugerir
ideas por parte de los ciudadanos para el bien publico y al mismo tiempo,
ser parte en la toma de decisiones. Es la generacién de un vinculo comun,
de participacion en conjunto entre ciudadanos y funcionarios de la
gestion, es decir un proceso de colaboracion, de co-decision, de co-
gobernanza. La ciudadania debe ser parte de la gestidn, colaborar, con
una finalidad publica. Asi como también la ciudadania debe controlar,
regular, evaluar que dichas acciones se respeten.

No obstante, consideramos que participar hoy, no se reduce a una nociéon o
simple conceptualizacién. Participar es accion, es derecho y compromiso, se ejerce de
diversos modos y en diferentes ambitos que constituyen lo social, plural y cotidiano de
las personas y nos transforman.

Instancias de Participacion Ciudadana: 2019-2023

La Municipalidad de Rosario tiene como objetivo desarrollar mecanismos de
participacion dirigidos a cumplir los siguientes objetivos:

e Asegurar la maxima representatividad de los vecinos y vecinas de nuestra ciudad.
e Recabar las necesidades y desafios del territorio para ser considerados en los

23. https://participa.rosario.gob.ar/pages/encuesta_ciudadania
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planes de ejecucion de cada Secretaria del Municipio.

e Construir propuestas que aporten al cuidado de la nifiez, la mejora del espacio
publico, el respeto a las normas, y la innovacion en la resolucion de los problemas
propios de cada lugar.

e Construir espacios colaborativos de cercania entre vecinos y vecinas, fomentando
la identidad barrial a través de la reconstruccion de los valores, cddigos e
identidades.

e Establecer canales de participacion ciudadana en el desarrollo de politicas
publicas de proximidad y convivencia que favorezcan la cohesién social.

e Consultar, seleccionar y priorizar proyectos de relevancia social y urbanistica.

e Impulsar la educacion, prevencion y mejora de servicios para la convivencia en el
espacio publico.

e Debatir aportes e intercambios ciudadanos sobre proyectos de ordenanzas en
temas de interés sobre la gestién de los bienes comunes.

® Impulsar los modos de vinculacion desde una mayor fraternidad y cultura de paz.

® Generar oportunidades necesarias para la participacion de nifios, nifias 'y
adolescentes.

® Promover causas solidarias y de sensibilizacion.

e Validar la ejecucion y conformidad de las obras publicas.

e Trabajar en conjunto con colectivos de ciudadania.

e Estimular la participacion ciudadana garantizando tanto canales presenciales
como digitales.

2.3.1. Consejos barriales

Los Consejos Barriales son espacios de encuentro permanente entre el Municipio,
los vecinos y las vecinas, las instituciones y el sector privado. Se reunen de acuerdo a
diferentes criterios geograficos o tematicos. Tienen como objetivo generar la
participacion de los distintos actores en la construccion de propuestas que aporten al
cuidado de la nifiez, la mejora del espacio publico, el respeto a las normas, y la
innovacion en la resolucién de los problemas propios de cada lugar.

Los lidera el Director de cada Distrito junto al Equipo de Cercania. Tienen una
duracién aproximada de 1 hora y 30 minutos. En el marco de la pandemia los
encuentros tomaron una modalidad virtual realizandose a través de la plataforma
Zoom.

También se llevan a cabo Consejos Barriales Interdistritales que tienen por objetivo
invitar a reflexionar sobre tematicas de interés general y que tengan implicancia a nivel
local. Participan de los mismos personas reconocidas en cada campo tematico en
particular.
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Los Consejos Barriales se afianzaron como espacios de encuentro entre los
vecinos, las vecinas y los representantes del gobierno local. En los mismos se
debatieron y planificaron mejoras en cada barrio y ademas sirvieron como nexo con
empresas de servicios como Aguas Santafesinas y EPE. Trataron temas vinculados a las
obras publicas en ejecucidén y las obras a realizarse en cada Distrito. También se
abordaron tematicas relacionadas al cuidado, la cultura y la participacion. Estos
espacios fueron priorizados por el ejecutivo para recabar las necesidades y desafios del
territorio y ser considerados en los planes de ejecucion de cada Secretaria del
Municipio.

Se cred un sistema de seguimiento y evaluacién en el que mediante minutas se
registra: barrio o area territorial que abarca el consejo, temas abordados, principales
reclamos, cantidad de participantes y otros datos de interés. Se realizan ademas
analisis de datos, elaboracion de graficos e informes. Asimismo se elaboré un Banco de
Experiencias con las buenas practicas construidas de forma colaborativa por vecinas,
vecinos, instituciones y el equipo de Cercania de cada distrito que es de actualizacion
permanente.

Ala hora de evaluar se utilizan métodos de tipo cualitativo, utilizando el feedback
proveniente de los actores participantes (ya sea la evaluacion realizada por los equipos
de cercania como las sugerencias de los vecinos y las vecinas) con la finalidad de
mejorar la experiencia.

Temas trabajados en Consejos Barriales

Infraestructura urbana y habitat
sustentable

Cuidado

Cultura y
Participacion

Laboratorio de Acupuntura
Ciudadana

Presupuesto Participativo 2023

Convivencia y Respeto

Gobierno Agil y Transparente

0 239 0 75 100 123
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o HERY SRR
2020 240 6500
2021 150 2500
2022 255 4590
2023 323 4030

En el portal Rosario Participa se puede acceder a todos los informes de seguimiento
y evaluacion®* de las distintas instancias de participacion ciudadana.

Buenas practicas

Convocatoria

Difusion del Consejo Barrial mediante visitas puerta a puerta, llamados
telefonicos, mensajes de whatsapp. Los vecinos estan habituados al uso
de folleteria y flyers como recordatorios de la actividad.

Accesibilidad

Tener en cuenta:

*Los horarios de los encuentros de acuerdo a las condiciones climaticas y
estacionales.

*El lugar del encuentro para que los vecinos entren cobmodos, que se
escuche bien lo que se esta hablando o si se tratara de dinamicas
grupales que se pueda trabajar con la suficiente agilidad y fluidez. Y debe
garantizarse un espacio accesible para personas con discapacidad y
movilidad reducida.

Planificacion del encuentro

Determinar qué secretarios o directores del Municipio deben participar
para responder a las inquietudes de los vecinos; poseer conocimiento de
los temas que pueden surgir en la reunion; establecer un orden del dia 'y
duracion de la reunion.

Durante el encuentro

Planilla para completar datos de quienes asisten; banner de la
Municipalidad, equipo de sonido y micréfono en caso de ser necesario;
registro de los temas que se tratan. Tener informacion técnica si se
trata sobre proyectos urbanos para poder explicar y visualizar, y contar
con imagenes o esquemas que faciliten la comprension.

24. https://participa.rosario.gob.ar/pages/informesdeparticipacionciudadana
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Posterior al encuentro

Gestionar los reclamos o temas pendientes; cargar los asistentes y
temas abordados en las minutas dispuestas por el area central a los
fines de sistematizar la informacion.

Tratar de evitar

® Hacer reuniones de mas de 2 horas.

e Hacer reuniones donde no se entienda el objetivo o sentido de la
convocatoria.

e Usar vocabulario muy técnico, incomprensible, lejano, confuso, donde los
vecinos no entienden los temas y no se los llega a interpelar. Si bien es
importante la presencia de una persona especializada en el tema a tratar
(por ejemplo, si se esta tratando la colocacién de juegos en una plaza,
podria participar algin miembro de la Secretaria de Obras Publicas), es
relevante encontrar la manera adecuada de comunicar o transmitir las
ideas, proyectos u obras para que el vecino entienda, se interese y
participe.

Municipalidad

03¢ de Rosario
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2.3.2. Visitas Casa por Casa

Los Operativos Barriales constituyen un dispositivo transversal e integral, que
posee la Municipalidad de Rosario, con capacidad de resolver y ejecutar in-situ distintas
tareas o servicios tendientes a mejorar el habitat y calidad de vida de las personas en
un territorio determinado abordando los temas del espacio publico desde una
perspectiva de cercania. Los operativos se realizan cada 15 dias, rotando por barrios de
cada uno de los distritos en los que se divide la ciudad.

En este marco se realizan Visitas Casa por Casa a cargo de los Equipos de Cercania,
donde a través del didlogo y la divulgacion de informacidn se ponen a disposicion
herramientas que habilitan, a vecinos y vecinas, conocimiento e informacién para
poder gestionar junto al municipio, organizaciones sociales y el sector privado, las
problematicas esenciales y cotidianas que los atraviesan. El didlogo se registra a través
de una encuesta, por lo que las Visitas Casa por Casa constituyen un soporte principal
de la gestién de cercania.

Las principales misiones de este dispositivo son escuchar, dialogar, divulgar e
informar. Esto permite relevar y unificar la informacion obtenida asi como monitorear
internamente y habilitar a la ciudadania a conocer y controlar los compromisos
asumidos. La georreferenciacion dinamica permite identificar los lugares visitados,
prever y planificar las proximas visitas en funcion de los territorios que aun estan
pendientes. El contacto directo permite reconocer iniciativas ciudadanas que mejoren
el funcionamiento de las politicas, a la vez que se detectan pendientes y resuelven
reclamos optimizando los recursos puestos en el territorio.

Este dispositivo tiene como objetivos:

e Conocer los reclamos, inquietudes y sugerencias de rosarinos y rosarinas.

e Indagar la percepcién ciudadana sobre las tareas que realiza el municipio en cada
barrio.

e Sensibilizar y concientizar sobre las intervenciones urbanas y sociales planificadas
por el municipio

Metodologia:

Analisis: El equipo de operativos barriales -conformado por las Secretarias de
Modernizacién y Cercania, Ambiente y Espacio Publico, Obras Publicas, Desarrollo
Humano, y Salud- evaluan y deciden las cuadriculas sobre las que se intervendra. Para
dicha eleccién son consideradas especialmente las propuestas de los directores de
cada Centro Municipal de Distrito, representantes de la Municipalidad en el territorio.

Preparacion: Previo a la salida a territorio se realizan charlas de sensibilizacion y
capacitacion con los Equipos de Cercania. Se brinda informacién técnica de las tareas



https://participa.rosario.gob.ar/processes/operativobarrial
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que se realizaran en dicho Operativo Barrial, asi como los planes integrales en
ejecucion del Municipio sobre arbolado publico, colocacion de luminarias LED, obras
viales, programa de castraciones municipales, entre otras.

Plan de accién: se deciden los dias y horarios mas convenientes para las visitas de
acuerdo a las caracteristicas de cada barrio. Se evalua, ademas, la necesidad de
determinados servicios o articulaciones con empresas del estado.

Evaluaciéon y monitoreo: Luego de las visitas, los Equipos de Cercania cargan la
informacion a un sistema de formularios. Los datos se analizan e interpretan para
poder realizar informes y reportes a los miembros del gabinete.

La informacion obtenida se sistematiza, analiza y se elaboran informes de
seguimiento, disponibles publicamente en nuestro Portal de Participacion Ciudadanay
en el Portal Rosario Datos. Esto permite detectar oportunidades para realizar mejoras
continuas de acuerdo a las particularidades de cada unidad descentralizada. La
estandarizacién de la informacion relevada en cada barrio permitié detectar los
principales reclamos identificados por los vecinos. Como resultado de ese diagndstico
se priorizaron las tareas vinculadas a la mejora de esos servicios.

En los préoximos Operativos Barriales se hara énfasis en acciones de adaptaciény
resiliencia frente al cambio climatico, especialmente en relacién al fendmeno de El
Nifio que se prevé en nuestra region.

o CNIBIOD NGy s
2021 23 1324 300
2022 20 1714 565
2023 21 1793 794

Buenas practicas

® Escucharytomarse el tiempo que sea necesario para que el vecino se sienta
escuchado.

® Tener una guia que ordene la informacién que brindan los vecinos y vecinas.
Un detalle con preguntas sobre temas que nos interesa conocer e
informacion que nos interese brindar.

® Ser respetuoso de las opiniones de los vecinos y vecinas, y sostener una
escucha activa. Contar objetivamente los hechos.

® Informarse previamente sobre caracteristicas, contexto del lugar que
visitaremos. Calidad e informacién de los servicios que brinda la
Municipalidad.
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Tratar de evitar

® Falta de empatia y querer hablar de la propia agenda mientras que el vecino
esta reclamando por una situacion que lo afecta.

e No tomar nota de los reclamos, sugerencias u opiniones que comenta el
vecino.

e Imponer una opinion personal sobre asuntos de interés social.

2.3.3. Laboratorios de Acupuntura Ciudadana

Como mencionamos, a partir de la pandemia del COVID se redisefaron las
instancias de participacion del Municipio. Se propuso como objetivo mantener los
canales tradicionales y sumar espacios en los que los vecinos y las vecinas se
revincularan. Para posibilitar el reencuentro y fortalecer los lazos y vinculos
comunitarios -respetando el distanciamiento y la cantidad de personas permitidas- se
ided el Laboratorio como un espacio en el cual la vecindad se sienta parte de la
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solucion de problematicas que los afectan. Mediante el Laboratorio de Acupuntura
Ciudadana -LAC- se apunta a combatir la anomia, la desafeccién con la comunidad y el
espacio en que se vive. Esta propuesta surge de la necesidad de fortalecer nuestras
comunidades, de afianzar los valores que le dan origen, es imperioso en los tiempos
gue se transitan combatir la indiferencia con propuestas de pertenencia y creacion de
lazos. El municipio se presenta como promotor de estas instancias de acercamiento y
construccién con la vecindad de una ciudad mejor, poniendo cada uno su parte. El LAC
es un espacio para trabajar participativamente en instancias de debate, disefio e
intervenciones a pequefia escala y altamente focalizadas. Funciona en forma
descentralizada en cada Centro Municipal de Distrito, liderado por los Equipos de
Cercaniay se articula con otras secretarias del Municipio.

El término “Acupuntura” viene de la medicina china y tiene como objetivo
recuperar la energia y el bienestar general mediante agujas muy finas en puntos
estratégicos provocando su revitalizacion. En nuestro caso hace referencia a como los
vecinos y vecinas “pueden ser esas agujas” y a través de su participacion concreta y agil,
lograr transformar puntos de distintos barrios que han perdido su vitalidad:

Por falta de uso

Por haberse convertido en un punto de arrojo de residuos
Por problemas de convivencia entre vecinos

Por problemas de infraestructura

Para recuperar la historia del barrio y su identidad

El objetivo es, mediante “experiencias”, crear y construir lazos barriales. Al finalizar
cada LAC, los Equipos de Cercania del gobierno local evalian junto a la Coordinacién
General de Participacion Ciudadana qué dificultades encontraron, qué aprendizajes
adquirieron, qué oportunidades surgieron y qué desafios avizoran para continuar o
corregir y ajustar lo necesario para mejorar. Se plantea como desafio mejorary
fortalecer la vinculacién entre las propuestas surgidas desde el territorio con los planes
de gestion del Municipio a través de un proceso de sistematizacién que permita una
consulta y retroalimentacion constante.

A través de los LAC se logro:

® |arecuperacion de espacios publicos, erradicando basurales existentes.

® |a puesta en valor de plazas y esquinas generando entornos seguros en lo
vinculado a seguridad vial, fomentando el cuidado y la convivencia ciudadana.

® |arevitalizacién de espacios ociosos e inseguros mediante actividades recreativas y
deportivas. - la identificacion y sefializacion de lugares emblematicos para generar
hitos que faciliten recorridos de caracter turistico.

e lareivindicacion de mujeres que cambiaron la historia, elevando su memoria e
identidad a través de nomenclatura urbana.
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e laconstrucciény reivindicacion de la identidad e historia de barrios desde los
relatos escritos y orales, identificando sus lugares icénicos.

e la accesibilidad y usabilidad para personas con discapacidad del portal "Rosario
Participa”.

Buenas practicas

Nuestra ciudad tiene la particularidad de ser muy participativa, lo que
facilita la posibilidad de llevar adelante estas instancias. Pese al contexto
econémico y a las situaciones de violencia e inseguridad, en toda la ciudad
conviven y persisten personas comprometidas, siempre dispuestas a
participar en distintas causas, dando lugar a la creacion de LACs muy
variados, en cada distrito, con su propia impronta y con ideas que permiten
ensayos y errores, resignificando el hacer y el construir colaborativamente.




Aprendizajes

La evaluacién de sobre las actividades realizadas y los objetivos alcanzados es una
tarea fundamental, y debe realizarse en forma diferenciada para cada tematica
abordada en los LAC. Esta evaluacién sirve para poder proponer mejoras en este
dispositivo que con su sola implementacién puso en tensién el rol de los Equipos de
Cercania de cada Centro Municipal de Distrito.

La formacidon metodoldgica también requirié de nuestra atencién. Como equipo
trabajamos intensamente para incorporar el habito, y la necesidad, de coordinar
encuentros planificados en base a metodologias -como el Método CHE de NQNLab-
que permiten pasar en limpio ideas concretas de cada encuentro, siempre
adaptandolas al barrio y grupo con el que nos vamos a encontrar.

Otro desafio es “evitar sélo hablar para los convencidos”. Sin esperar de manera
pasiva que la ciudadania se acerque a las instancias que ofrece el municipio, nos
propusimos salir en su busqueday, a través de las visitas casa por casa, nos
encontramos con nuevas ideas y grupalidades que no se habian sentido convocadas
anteriormente.
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Laboratorios Ciudadanos en
la Alcaldia de Bogota

Por Daniel Ramirez Jaramillo

Director en LabCiudadano - Alcaldia Mayor de
Bogota

Antes de la creacién de los Laboratorios de Innovacién Ciudadana (LabLocal) en
Bogota, la ciudad enfrentaba una serie de desafios significativos en lo que respecta
a la confianza en las instituciones. Entre 2016 y 2019, Bogota experimentaba un
preocupante nivel de apatia ciudadana en relacién con los procesos de formacion
y toma de decisiones. con una muy baja participacion entre los habitantes de las 20
localidades de la ciudad en los programas de formacién llevados a cabo por la
Escuela de Participacién del Distrito.

Otro aspecto alarmante era el peso de la escolaridad, se evidencié que a menor
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nivel de educacion, mas baja era la tasa de participacion. Los estudiantes que no
contaban con algun grado de educacidn representaban solo el 1,38%, mientras que
las personas que tenian algun titulo profesional conformaban el 35,72%.
Adicionalmente, las cifras mostraban que la poblacién entre los 7y 17 era la que
menos participaba con un porcentaje menor del 1%; las mujeres representaron el
60% de total de la poblacién; los indigenas el 1.19%; los afrodescendientes el 1.5%;
las personas con discapacidad el 1.6%; y finalmente la poblacion LGTBI con un 0.3%.

Esta marcada desconexion entre la ciudadania y las instituciones gubernamentales,
alimentaba la percepcidn generalizada de que las instituciones carecian de
legitimidad y que la corrupcidn afectaba la confianza en el proceso democratico.
Como consecuencia, existia la necesidad urgente de la creacion de una politica
publica o institucidon, que devolviera la confianza a los ciudadanos frente a las
instituciones nacionales y locales.

En respuesta, la Alcaldia de Bogota, bajo el liderazgo de Claudia Lépez, por medio
del Instituto Distrital de la Participacién y Accion Comunal?®® (IDPAC), decide crear
un Laboratorio de Innovacién para la Participacién Ciudadana?® (ParticiLab) en
abril de 2021. Sin embargo, ParticiLab no llegd solo, pues fueron creados varios
proyectos, entidades y productos. Destacando, principalmente, el Laboratorio
Local?’ (LabLocal).

Estos organismos se establecieron con el propdsito de promover y fortalecer la
participacion ciudadana en Bogota. Su misién era clara: transformar la relacion
entre los ciudadanos y las instituciones gubernamentales, empoderando a la
ciudadania y brindandole a los ciudadanos, herramientas innovadoras necesarias
para influir activamente en las decisiones que afectaban sus vidas.

Tanto el IDPAC como Particilab se organizaron de manera eficiente para fomentar la
participacion. Se llevaron a cabo campafias educativas y se establecieron
plataformas en linea que facilitaron el proceso de involucramiento de los
ciudadanos. Ademas, LabLocal impulsé proyectos que promueven la cultura,
movimientos artisticos, cuidado del medio ambiente, pedagdgicos, entre otros
aspectos importantes para la comunidad.

Los logros de LabLocal y ParticiLab en Bogota son verdaderamente notables,
dejando un impacto significativo en la comunidad. Hasta la fecha, mas de 2.900
personas han experimentado los beneficios, solo de estos programas. Entre
ellos, aproximadamente 1.200 individuos se han visto impactados

25. https://www.participacionbogota.gov.co/
26. https://www.participacionbogota.gov.co/particilab
27. https://www.participacionbogota.gov.co/bogota-epicentro-de-la-innovacion-ciudadana
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positivamente a través de diplomados y programas de capacitaciéon. Ademas, mas
de 180 colegios en la ciudad han sido participes de estas iniciativas, en las que se
han entregado cerca de 300 "cajas de herramientas"?8, Estas cajas contienen kits
con juegos de mesa, actividades y textos diseflados para fomentar la participacion
ciudadana entre los jovenes. Adicionalmente, se han establecido 139 clubes de la
democracia que promueven la participacion civica y el compromiso ciudadano. Los
eventos del Democracy Fest atrajeron a una amplia audiencia, en ambas ediciones
participaron mas de 70 colegios y 550 estudiantes, generando un impacto
significativo en la comunidad estudiantil y en la promocién de la participacion
activa.

En el marco de LabLocal, se logro la creacion de 24 prototipos innovadores gracias a
la colaboracién de mas de 300 ciudadanos provenientes de 12 nacionalidades
diferentes. donde el 90% de los participantes provino de la ciudad de Bogot3, lo cual
garantiza una continuidad de estos proyectos.

Estos programas no solo han transformado a nivel individual, sino también a nivel
organizacional. Han fortalecido a mas de 26 organizaciones y han contribuido a la
creacion de un ecosistema de innovacion. A través de la organizacion de
conferencias, propuestas, intercambios y el desarrollo de herramientas, se ha
forjado un ambiente propicio para la innovacién y la participacion ciudadana.

La implementacion de LabLocal y ParticiLab en Bogota se enfrent6 a una serie de
retos y desafios significativos. Uno de los desafios iniciales fue la falta de
comprension y familiaridad con la idea de un laboratorio de innovaciény
participacion ciudadana dentro de la institucion. Otro desafio significativo fue la
pandemia del Covid-19. A pesar de contar inicialmente con un presupuesto para la
implementacion de los laboratorios, la epidemia causo recortes en |los recursos para
poder impulsar el ingreso solidario y la compra de vacunas por parte del Distrito.

Los procesos administrativos lentos y burocraticos representaron otro desafio. A
menudo, los procesos administrativos demoraban mas de lo deseado, lo que
generaba frustracion en algunas comunidades que esperaban respuestas rapidas.

La experiencia de Bogota realizada por el IDPAC, Particilab y LabLocal muestra la
gran importancia que tiene la participacion ciudadana y la innovacion en la
resolucion de problemas urbanos y demuestra que cuando los ciudadanos se
involucran activamente en la solucion de los problemas que los afectan
directamente, se pueden lograr resultados significativos y transformadores, de esta
manera las soluciones se vuelven mas relevantes y tienen un impacto mas positivo
en la vida cotidiana de las personas, pues son estas las que se empoderan de sus

28. https://www.participacionbogota.gov.co/idpac-entrega-la-caja-de-herramientas-en-colegios-distritales-de-bogota
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problemas y propenden por la prevalencia de estas en el tiempo.

El caso de Bogota demuestra como la innovacién ciudadana es un motor
poderoso para el progreso. La creatividad, la diversidad de perspectivasy el
compromiso de la comunidad pueden generar soluciones innovadoras y sostenibles
para los desafios que enfrenta la ciudadania dia a dia.

En un mundo donde las democracias enfrentan desafios cada vez mas
complejos, donde el regresar la confianza en la democracia es una prioridad,
Bogota ha dado un gran paso en esta direcciéon y ha demostrado que la
colaboracion entre ciudadanos y gobierno puede marcar la diferencia en la
construccién de un futuro mejor para todos. Es un ejemplo inspirador de cémo la
participacion ciudadana puede permitirle a la poblacién apropiarse de sus
problemas, solucionarlos y hacerlos permanecer por encima de cualquier
administracién. &

2.3.4. Presupuesto Participativo

Hace veintiun afios, en 2002, Rosario tuvo su primera experiencia de Presupuesto
Participativo, una instancia innovadora en la que la ciudadania, a través del desarrollo
de jornadas participativas, debati6 acerca de las prioridades presupuestarias por areas
tematicas. Con los afios, la experiencia fue mutando, incorporando instancias,
diversificando las propuestas, innovando en las metodologias de votacién.

En los ultimos afos, la herramienta presenté dificultades propias del desgaste de
tantos afios y los cambios vertiginosos en materia de tecnologia y, consecuentemente,
la forma de participar y vincularnos. Las instancias de elaboracion de proyectos
duraban meses; habia una importante deuda de proyectos no ejecutados; una escasa
renovacion de consejeros, la presencia de los mismos vecinos afio tras afio, y poca
participacion de jovenes. Predominaban los proyectos que tienen que ver con tareas de
mantenimiento urbano que se superponen con la agenda habitual del municipio.

Este escenario, ya dificultoso, sufrié un drastico golpe con la irrupcion de la
pandemia de COVID-19 en 2020. Desde ese momento se trabajo para repensary
redefinir pautas que permitieran agregar valor a las experiencias desarrolladas,
potenciarlas con mas cercania y con mayor disponibilidad de datos para decidir, y
complementarlas con instancias virtuales que permitan innovar en los modos de
interaccion entre la ciudadania y la administracién publica.

De este modo establecimos el objetivo de fortalecer la inteligencia colectiva
dispersa y disefiar oportunidades para la co-creacién de proyectos que contemplen las
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complejas problematicas sociales y urbanas de estos tiempos, que incorporen
nuevas formas de participar a partir del trabajo articulado y en red, que tengan en
cuenta la evolucion y aplicacién de tecnologias y que tengan impacto en cada
territorio con una mirada integral y estratégica.

Nos propusimos:

® Recuperar la confianza de los vecinos.

e Cumplir con los compromisos asumidos.

® Priorizar temas para sacar el eje de los reclamos.

® Promover el uso de un conjunto de nuevas herramientas de participacion,
transparencia y colaboracion.

@ Mayor intervencion de las secretarias ejecutoras en la construcciony el

compromiso de seguimiento.

Es asi que diseflamos un proceso permanente de escucha a través de un
Ecosistema de Participacién Ciudadana que nuclea y potencia todas las herramientas
y dispositivos para generar innovacion social, considerando los distintos niveles,
intereses y grado de involucramiento de los ciudadanos.

El resultado de cada una de las instancias que conforman el ecosistema se hace
tangible en el procesamiento de datos, minutas e informes. A partir de ello, se elaboré
un Banco de Ideas para que las Secretarias y miembros del gabinete consulten las
prioridades consideradas por los vecinos de cada Distrito. De esta manera, no se
requiere de una instancia exclusiva de disefio de proyectos aleatorios y parciales ya
que las Secretarias cuentan con datos e insumos concretos aportados por miles de
vecinos que garantizan una representatividad territorial y tematica. A partir de alli se
proponen proyectos por Distrito que integren y contemplen las propuestas vecinales
con el Plan de gestion del Municipio.

Los proyectos pueden versar sobre Obra, Equipamiento, Puesta en valor o
Refaccion. En ningun caso se podra contratar talleristas ni otra figura que contemple
aumentar la planta de personal del Municipio. El siguiente paso es el enriquecimiento
de esos proyectos con diversidad de miradas en los Laboratorios Ciudadanos, que
tienen lugar en cada Centro Municipal de Distrito y que paralelamente esta disponible
digitalmente en el portal Rosario Participa. Una vez cerrados los proyectos y con sus
factibilidades dadas estaran disponibles para la priorizaciéon online. Durante varias
semanas vecinas y vecinos ponderaran los proyectos que consideren prioritarios para
la ciudad. Habra puestos fijos de votacién en los CMD y los Equipos de Cercania rotaran
por todos los barrios para garantizar la posibilidad de eleccion.

Cabe mencionar que los Laboratorios Ciudadanos permiten identificar y definir
acciones claves para incorporar en los proyectos que luego seran priorizados. Los
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vecinos y vecinas se agrupan y aportan ideas en base a un lienzo que rota por las
mesas, aportando propuestas vinculadas a:

e Cambio Climatico y Ciudades Resilientes: para que el proyecto sume
herramientas para afrontar los efectos del cambio climatico, mejore o preserve los
espacios verdes de la ciudad, y nos comprometa a cambios de habitos para
reducir, reutilizar, reciclar.

e Ciudades que incluyeny cuidan: para que contemple a: las infancias, las
juventudes, los adultos mayores, las mujeres y disidencias, las personas con
discapacidad

e Movilidad y Urbanismo: para que promueva la movilidad activa, favorezca la
salud, el bienestar y ofrezca soluciones para la movilidad de la ciudadania
(peatones, ciclistas, personas con movilidad reducida, usuarios del transporte
publico)

® Convivenciay Cultura de paz: para que no sea vandalizado y esté lleno de
personas. disfrutandolo.

Posteriormente, una vez finalizada la votacién e iniciada la ejecucion de los
proyectos, se realiza un seguimiento exhaustivo y personalizado de la ejecucién de
los proyectos:

® Reuniones con las Secretarias a cargo de la ejecucion de los proyectos ganadores.

Reuniones y visitas de obra con vecinos para informar sobre los avances.

e Entrelosindicadores, el Municipio monitorea:

® el progreso en la ejecucion de los proyectos votados por los vecinos en cada
uno de los distritos

® el progreso de nuevas experiencias piloto de participacion por distrito y su
implementacion en el PP

® |a cobertura comunicacional por distrito distinguiendo entre etapas del PP
la cantidad de participantes por etapa del PP con analisis cualitativo y
comparativo por distrito y por etapa

® |a cantidad de iniciativas/proyectos propuestos por los vecinos por distrito,
incluyendo analisis cualitativo sobre entorno

e laincorporacion de los proyectos a los ejes de gestion con analisis cualitativo de
areas involucradas; los actores beneficiados (encuestas de satisfaccién de
ciudadanos).

® |osinformes de avance en la ejecucidon de los proyectos se disponibilizan para la
consulta de los vecinos en la pagina web . Asimismo, la cooperacion entre la
Municipalidad de Rosario y la Universidad Nacional de Rosario, ha permitido
evaluar los mecanismos de participacion ciudadana de la ciudad en distintas
convocatorias de PP, asi como la elaboracion colaborativa de la metodologia de
evaluacion e instrumentos de recoleccion de informacién.
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Buenas practicas
e Utilizar una metodologia para convertir las ideas en proyectos integrales.

® Designar un facilitador que conoce la metodologia por cada mesa de trabajoy
con un coordinador del Distrito que conozca el territorio.

® Considerar perspectivas transversales para cada proyecto: ciudades que
incluyen y cuidan -género, adultos mayores, infancias, juventudes, etc-; cambio
climatico y sustentabilidad; transformacion digital; movilidad y urbanismo;
convivencia y cultura de paz.

® Conformar grupos interdisciplinarios. Analizar las ideas en funcién de las
competencias municipales y el presupuesto asignado a cada proyecto.
Teniendo en cuenta que ciertas problematicas no pueden abordarse con esta
herramienta, explicando e informando de donde surge el presupuesto y/o
como se deberian canalizar esas ideas, reclamos o sugerencias que involucran
otros actores que no es factible pensarlos a instancias del LAC de Presupuesto
Participativo.

® Promover la accesibilidad de la votacién para toda la ciudadania, a través de la
herramienta online, facilitando su uso y organizando puestos de informaciony
eleccion presenciales.

® Seguimiento de proyectos ganadores, tanto de forma interna como externa.
Garantizar reuniones de trabajo con las Secretarias que tienen a cargo su
ejecucion.

® Organizar reuniones con vecinos y vecinas para informar sobre avances. A la
vez que garantizar el acceso al portal con la informacion actualizada para
acceder a datos publicos o para conocer la factibilidad de los aportes que
realizaron los vecinos y vecinas en los Laboratorios Ciudadanos.
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2.3.5. Campana de convivencia ciudadana “Rosario Respeta"°

En tiempos de reconstruccion, también es necesario reconstruir los lazos sociales.
Rosario se caracteriza por tener un entramado altamente participativo en diferentes
causas vinculadas a la solidaridad, al deporte, a la defensa del ambiente y de nuevos
derechos. Con esta campafia impulsamos una nueva causa: Poner de Moda el
Respeto.

Ante la aceleracion de la vida cotidiana, las noticias que alientan la fragmentaciony
el egoismo, queremos rescatar lo mejor que cada uno tiene para poner al servicio del
todo. No son necesarias grandes hazafias, sino #hacernuestraparte para que la
convivencia y el respeto se vuelvan la esencia de nuestra ciudad.

La seguridad vial, el cuidado del ambiente, de los espacios publicos y del
patrimonio, la tolerancia con nuestros vecinos, debe formar parte de nuestros habitos.
A esto se suma la implementacion del Nuevo Cédigo de Convivencia en la ciudad que
tiene como eje central la generacién de convivencia como herramienta para
contrarrestar la violencia, fomentar la paz y el respeto, sobre la base del compromiso
colectivo de la sociedad en los valores de la no discriminacion, multiculturalismo,
participacién, equidad, ética democratica y respeto por el medio ambiente.

A través de esta campafia llegamos a mas de 75 puntos de la ciudad con jornadas
de sensibilizacion y divulgacion atendiendo a los principales desafios de convivencia de
cada barrio y a sus vecinos e instituciones como promotores de cambios de conducta
en los mismos.

La campafa fue seleccionada como experiencia destacada para presentarse en el
XVI Congreso Internacional de Ciudades Educadoras que se desarrollé en el mes de
octubre de 2022 en Andong, Corea del Sur, en formato de workshop.

Todo este trabajo tuvo también el disefio colaborativo junto a los vecinos de un
“Decalogo del Respeto”3' basado en los puntos que consideraron prioritarios para
concientizar.

30. https://participa.rosario.gob.ar/processes/RosarioRespeta
31. https://participa.rosario.gob.ar/processes/RosarioRespeta/f/218/
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Saludemos, agradezcamos,
pidamos permiso.
Hablemos pausadamente,
de frente y con un lenguaje
sencillo a personas
con discapacidad
y adultos mayores.

Crucemos la calle
por las esquinas
y sendas peatonales.

Cedamos el paso al peaton.

Estacionemos en
los lugares habilitados,
dejando libres rampas

y sendas peatonales.

€) Rosario Participa
) @RParticipa

participa.rosario.gob.ar

DECALOGO
DEL RESPETO

Juntemos la caca
de nuestros perros cuando
los sacamos a pasear.

Las veredas
son solo para peatones.
Circulemos en bicicleta
y moto por los lugares
permitidos.

Verifiguemos cuando y como
sacar residuocs grandes

u objetos en desuso a la calle,

llamando al 147
o en rosariogob.ar

L]
Arrojemos los envoltorios,
botellas o residuos en cestos
y contenedores.
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Cedamos los asientos en
el colectivo a personas con
discapacidad, embarazadas,
con infancias en brazos
y adultas mayores.

Evitemos los ruidos
molestos en horarios
de descanso
de nuestros vecinos.

Cuidemos los espacios comunes
y de encuentro, sin arruinar
paredes, esculturas
ni mobiliario urbano.
Lugares u objetos en situacion
de abandono favorecen
el vandalismo,

Municipalidad
de Rosario

Metodologia: Varia de acuerdo al grupo etario con el que se trabaja en cada jornada.

En las escuelas se realizan jornadas que constan de diferentes momentos:

® Introduccion: por qué hacemos esta campania.

® Explicacién de cada punto y con ejemplos e intercambio con los participantes.

® Paranifos entre 4y 10 afios se realiza un circuito de postas integradas con:
Memotest del Respeto, Diccionario del Respeto, Lienzo para crear el Super
Héroe/heroina del Respeto.

® Para nifios mayores a 10 afios se utiliza un Lienzo de Acciones Concretas (Método
Che!). Los alumnos se dividen en grupos y priorizan acciones concretas para
realizar desde la escuela en vinculacion al barrio y entorno.

® En espacios publicos se realizan encuestas al paso, infografias, etc.

Municipalidad
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Las jornadas se realizan por un lado en el marco de los Operativos Barriales y por
el otro a demanda de instituciones o grupos de vecinos. Tras la finalizacién de los
talleres, se pide una devolucion a los docentes y autoridades de las instituciones
educativas sobre su percepcion de la actividad para conocer desde sus puntos de vistas
qué cuestiones pueden mejorarse o fortalecerse. Ademas, todos los viernes se lleva
adelante “La Hora del Respeto”, en donde compartimos el Decalogo e invitamos a que
todos los vecinos y vecinas puedan considerar y respetar en su cotidianeidad los puntos
establecidos en el Decalogo y también puedan difundir e inculcar esos valores a traves
del ejemplo con sus pares.

Todas estas actividades son lideradas por el equipo de la Coordinacién General de
Participacién Ciudadana.

Con esta campafia buscamos:

® Promover actividades de sensibilizacién y divulgacién atendiendo a los principales
desafios de convivencia de cada barrio y a sus vecinos e instituciones como
promotores de cambios de conducta en los mismos.

® Articular las acciones a realizar junto a organizaciones involucradas en la tematica,
asi como con las instituciones del barrio, las Vecinales, los equipos de cercania de
cada Distrito y otras Secretarias del Municipio.

® Promover el desarrollo de actitudes, conductas y cambios de habito de una
sociedad que respeta no sélo las normas sino a cada persona.

Buenas practicas

® Conocer de antemano las caracteristicas del barrio para poder enfocar las
actividades a ciertos ejes en particular.
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2.3.6. El Lider Sostenible

La Municipalidad de Rosario adhirié en 2015 al Pacto Global de las Naciones
Unidas, cuyo propdsito es contribuir a la consecucion de la Agenda 2030. Present6
dos reportes, asumiendo y reafirmando el compromiso con la iniciativa. Ahora se
propone visibilizar ain mas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
consolidar el didlogo con la ciudadania, y afianzar los vinculos con los grupos de
interés, priorizando las juventudes. Por ello, se impulsa el conocimiento y
localizacion de la Agenda 2030 en instituciones educativas.

Objetivos:

® Realizar acciones de visibilizacion de la Agenda 2030 en la comunidad educativa.

® (Consolidar el compromiso con la educacion para el Desarrollo Sostenible por
parte de los docentes y directivos.

® (Conseguir que los alumnos conozcan los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Municipalidad
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(ODS), y a partir de ellos disefien soluciones para los problemas cotidianos en el
marco de la Agenda 2030.

® Promover en los adolescentes iniciativas en pos de la sostenibilidad.

® Robustecer en los jovenes el interés por la participacién democratica, el proceso
electoral y las plataformas politicas.

La actividad esta destinada a alumnos de 4° y 5° afio de secundaria de las
escuelas de la ciudad, con una duracién estimada de 2 hs.

Dinamica (basada en el "Método Che"3?)

® Introduccion a los ODS y contextualizacién del compromiso que ha tomado la
Municipalidad con el cumplimiento de los mismos, junto con la proyecciéon de
un video sobre la tematica.

® Mapa de la empatia (actividad individual) sobre un ODS. A partir de un lienzo los
estudiantes deben elegir un ODS y plasmar qué es lo que escuchan, ven, sienten,
piensan, dicen y qué harian con respecto al mismo.

® (Creacion de una "Agenda Sostenible” (actividad grupal). Deberan crear propuestas
para una agenda sostenible, para sus territorios: sus barrios en particulary
también a nivel municipal, las cuales deberan describir posibles acciones y metas
para trabajar los ODS en base a las cinco dimensiones de la Agenda 2030:
Personas, Planeta, Prosperidad, Paz y Alianzas.
Rol Play. Cada grupo expone su agenda sostenible.
Votacién de la mejor Agenda Sostenible.

32. https://participa.rosario.gob.ar/pages/lac_metodoche

Municipalidad

de Rosario




46

Q'dran'frﬁ Capitulo 2

2.3.7. Actividades de Cercania

Registramos y damos cuenta de las multiples actividades desplegadas en el
territorio por los Equipos de Cercania en sus distintas modalidades:
colaboracion, difusion, co-organizacion, convocatoria, entre otras.

Los Equipos de Cercania de cada Distrito y del area central de la Secretaria
cargan en minutas las actividades realizadas, especificando cuadrante,
descripcion de la actividad y areas involucradas.

La multiplicidad de tareas realizadas en el territorio denotan la capilaridad y
transversalidad con la que se trabaja en los distritos. Entre enero y mediados de
octubre del corriente afio se han realizado 945 actividades involucrando la
participacion de 38.000 vecinos y vecinas.

% Municipalidad

% de Rosario
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2.3.8. Plan de Reconstruccion

Luego de la pandemia aprendimos que el espacio publico es algo que
caracteriza a la ciudad; por ejemplo con las plazas tomando un mayor valor en el
dia a dia de las personas. Es por eso que el Plan de Reconstrucciéon cuenta entre
otras cosas con un nuevo circuito de juegos barriales que estan pensados para
que las plazas sean una forma de expresion cultural a cielo abierto y también una
manera de explorar lo desconocido para los mas pequefos.

Uno de los objetivos que plantea el proceso de reconstruccion de las plazas
es lograr la apropiacion de estos espacios por parte de los vecinos, que se sientan
parte de este proceso y de su cuidado.

Desde la Coordinacion General de Participacién Ciudadana y junto al
Gabinete Urbano se planificaron acciones para que vecinos y vecinas sumen sus
propuestas: se realizaron Consejos Barriales, visitas Casa por Casa en el entorno
de cada plaza y encuentros con nifios del barrio e instituciones cercanas para
imaginar colectivamente las plazas de nuestra ciudad.

Municipalidad
de Rosario
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En las reuniones del Gabinete Urbano se monitorea el avance de las obras de
cada espacio. Ademas se evalua la factibilidad o readaptacion de las propuestas
de los vecinos y vecinas en las instancias de participacion.

También se avanzé en el Programa Plazas de Bolsillo, una iniciativa
aprobada por el Concejo Municipal que tiene como objetivo la transformacién de
terrenos abandonados o0 en desuso -ya sean estatales o privados- en nuevos
espacios publicos, generados a partir de su cesién temporal y voluntaria para
instalar dispositivos ludicos o pequefias plazas.

La iniciativa busca la transformacion temporal de estos lugares en espacios
de uso publico/comunitario que promuevan la accesibilidad, el encuentro, el
esparcimiento o recreacion; que fomenten la interaccién social, y que mejoren el
paisaje urbano y las condiciones de seguridad del barrio.

Una de las caracteristicas mas destacadas de esta iniciativa es que las vecinas
y los vecinos, asi como las instituciones del entorno a la plaza, son agentes
fundamentales en la transformacion de los espacios. En ese marco, se designa en
el propio barrio responsables del cuidado para su conservacién y vigilancia,
pudiendo ser instituciones publicas, vecinales u otras, los llamados “socios
activadores”, que también son los encargados de dotar de sentido al espacio.
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2.3.8.1. Gobierno Abierto

Entre mayo y agosto de 2020 la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP)33
abrid las postulaciones para la incorporaciéon de ciudades/regiones a su
Programa Local?*, cuyo primer paso fue la presentacion de una Expresion de
Interés (EOI por sus siglas en inglés). Rosario presentd su EOl en forma
coordinada con una veintena de organizaciones de la sociedad civil de la ciudad.

Finalmente en octubre del 2020 Rosario quedd seleccionada dentro de los 56
nuevos miembros del Programa Local OGP.

2.3.8.2. ;Quée es el programa local OGP?

OGP lanzé el "Programa piloto de gobierno subnacional" en 2016. Esta decisién
reconocié que muchas innovaciones y reformas de gobierno abierto estan
ocurriendo a nivel local, donde los gobiernos pueden participar mas directamente
con los ciudadanos y se prestan muchos servicios publicos cruciales.

El programa piloto consistié en 15 gobiernos subnacionales "pioneros" que
firmaron la Declaracién Subnacional de Gobierno Abierto y hoy es una gran red
de reformadores subnacionales tanto del gobierno y la sociedad civil que ya
estaban involucrados en el gobierno abierto y se les alenté a participar en el
aprendizaje entre pares y fomentar una mayor participacién en los planes de
acciéon nacionales en su respectivos paises.

La elaboracién de planes de accién son la base de la accién para todos los
miembros de OGP, ya que se considera que los miembros participan oficialmente
en la organizacién una vez que han comenzado a consultar con organizaciones de
la sociedad civil para desarrollarlos. Los planes son el producto de un proceso de
cocreacion en el que el gobierno y la sociedad civil, definen compromisos
ambiciosos para fomentar la transparencia, la rendicidon de cuentas y la inclusion.

33. https://www.opengovpartnership.org/es/
34. https://www.opengovpartnership.org/es/ogp-local/
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Redoblando Esfuerzos en el
Gobierno Abierto Local*
Por Rudi Borrmann y Shreya Basu

Director adjunto del Programa Local de Open
Government Partnership (OGP)

Directora adjunta de Apoyo a Paises de Open
Government Partnership (OGP).

Para la comunidad que desde hace tiempo ha trabajado en promover el gobierno
abierto local, hay mucho de qué entusiasmarse en la nueva estrategia 2023-2028 de
OGP.

Es en el ambito local donde la promesa de colaboracién entre el gobierno, la
sociedad civil y la ciudadania, que conduce al fortalecimiento de la democraciay a
mejores resultados sociales, puede cumplirse de manera mas significativa. Un
vistazo a algunas de las historias y los primeros resultados de las innovaciones
adoptadas por los miembros locales de OGP nos dice por qué.

Tenemos todos los elementos para crear la transformacién prevista en esta
estrategia de toda la Alianza para los préximos cinco afios. Lo local ofrece escala 'y
sostenibilidad para lograr la misién de OGP de hacer crecer un movimiento mas
grande, mas fuerte y mas interconectado de personas reformadoras y defensoras
gue actuan en unién para tener un impacto real. Lo vemos en la diversa comunidad
de lideres y activistas que son la fuerza impulsora de una comunidad creciente que
trabaja en temas que tienen un impacto real en la vida de las personas: vivienda,
accesibilidad, educacion, salud, género y derechos de las mujeres, democracia
climatica y medioambiental, servicios publicos digitales y mas.

Es en el ambito local donde tenemos la oportunidad de hacer crecer nuestro
movimiento hasta llegar a las y los lideres comunitarios y de base. En Rosario
(Argentina) personas y organizaciones locales ayudaron a crear el "Colectivo
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Ciudadano por un Gobierno Abierto" formado por mas de 20 entidades (educativas,
de fomento, sociales, ambientales, etc) con el objetivo de articular acciones desde
distintos sectores de la ciudad. En Santo Domingo de los Tsachilas (Ecuador),
desarrollaron un plan de accion para mejorar los servicios a las comunidades
rurales. En Tetuan (Marruecos), han impulsado un plan de accién que incluye de
forma significativa a las personas con discapacidad. En Ozurgeti (Georgia), los
esfuerzos para promover asambleas ciudadanas han allanado el camino para
reforzar los compromisos de gobierno abierto en el plan de accion de la ciudad.

Hay buenas razones para seguir invirtiendo en la apertura local. El Secretario de
Estado de EE. UU. Anthony Blinken, dijo acertadamente en su discurso de apertura
de la Cumbre de Ciudades de las Américas: "En un tema tras otro, en una ciudad tras
otra, las y los lideres locales estdn sefialando el camino hacia soluciones eficaces para
los desafios globales". En esta linea la Declaracion politica de Daejeon, presentada
durante la cumbre global de Ciudades y Gobiernos locales Unidos (CGLU) el afio
pasado, insta a “redefinir el gobernar en colaboracion. Y busca ubicar a toda la
ciudadania y comunidades en el centro de la toma de decisiones”.

La pandemia de COVID-19 nos mostré claramente lo que ocurre cuando no
invertimos en nuestras ciudades, nuestros municipios y pueblos; donde la falta de
una respuesta estatal rapida ante las emergencias es literalmente una cuestion de
vida o muerte. También nos mostro la otra cara de la moneda, mas esperanzadoray
positiva: que un gobierno local abierto puede reunir a personas de todo el tejido
social para ayudar a afrontar estos retos.

Este es un momento de gran alineacidon dentro y fuera de OGP sobre la importancia
de los gobiernos locales. Debemos aprovechar este momento y dar vida a nuestra

estrategia con ideas y acciones audaces.
* Texto adaptado de “OGP Local al volante de la nueva estrategia de OGP”

2.3.9. Cocreacion del Plan de Accion

Junto con mas de 20 organizaciones de la sociedad civil y a lo largo de los
encuentros y talleres de cocreacion, Rosario co-creé su Primer Plan de Acciéon de
Gobierno Abierto de la ciudad de Rosario. El mismo se articula en 5
compromisos de tematicas variadas como Ambiente, Género, Contrataciones
Abiertas, Participacién y Acceso a la Informacién Publica:

1. Crear colaborativamente un Monitor de Participaciéon Ciudadana.
Generacidon de un instrumento multidimensional, dinamico e interactivo que
permita difundir claramente cuales son las instancias existentes; establecer
indices de participacion ciudadana para su evaluacidén y mejora; co-disefiar guias



https://www.opengovpartnership.org/stories/ogp-local-takes-the-wheel-of-ogps-newest-strategy/
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de buenas practicas para la realizacién de procesos de participacién ciudadana
que cumplan con estandares minimos para obtener resultados; y trabajar en el
fortalecimiento las estrategias de comunicacioén, visibilizacién y apropiacion de los
mecanismos de participacion.

2. Produccidn y analisis de datos con Perspectiva de Género.
Formacion de agentes municipales y ciudadanos sobre informaciéon con
perspectiva de género, la caracterizacion de la realidad actual en cuanto a
disponibilidad y faltantes de datos sobre el tema que incluye el disefio de politicas
para mejorar la situacién actual, y por ultimo la elaboracién de guias con
principios y practicas para la apertura de datos sobre género, estandarizaciény
protocolos de apertura, el marco de transparencia, efecto en politicas publicas, y
datos abiertos con perspectiva de género.

3. Fortalecimiento del Plan Local de Acciéon Climatica.
La importancia de la participacion ciudadana ha estado en la base de la
construcciéon democratica del Plan Local de Accién Climatica Rosario 2030. Para
ello, se ha propuesto colaborar con la conformacién del Comité Asesor frente al
Cambio Climatico, érgano consultivo constituido por cientificos, organismos
ambientales, universidades publicas y privadas, empresariales, partidos politicos
con representacion en el Concejo Municipal, actores sociales, entre otros.

4. Fortalecimiento de mecanismos municipales para el Acceso de la
Ciudadania a la Informacién Publica (AIP).
El compromiso se desarrollé abarcando cuatro ejes de fortalecimiento del AIP:
mejora de las capacidades, mejora de la informacién disponible, revisiény
evaluacion de los proyectos de ordenanza sobre declaraciones juradas de
funcionarios municipales y mejora de las herramientas de AIP (tutoriales,
seleccidén de opciones, link a datasets del portal de datos, etc).

5. Disefio colaborativo de un Plan de Accién para la implementacion
de Contrataciones Abiertas.
El compromiso busca analizar técnica y juridicamente el estado de situaciéon y las
acciones necesarias para la posibilitar implementacion de la publicacion de
informacién en formatos abiertos sobre el ciclo de vida de los contratos de obras
publicas, adhiriendo a los estandares propuestos por Open Contracting
Partnership.

Para conocer mas del Plan accedé a Rosario Participa:

https://participa.rosario.gob.ar/pages/gobiernoabierto
https://participa.rosario.gob.ar/pages/primerplandeaccion



https://www.rosario.gob.ar/inicio/plan-local-de-accion-climatica-rosario-2030
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3.1. Portal Rosario Participa
3.1.1. Plataformas de Participacién Digital

En la ultima década, y en particular durante la pandemia de COVID-19, la
participacion de la ciudadania en la toma de decisiones del gobierno y de otras
instituciones a través de Internet se ha vuelto cada vez mas comun (en contraste con
las reuniones presenciales).

En la consulta realizada a los especialistas de diversas universidades, el 65% opiné
que la participacién ciudadana post-pandemia se desarrolla en forma mixta (presencial
- virtual) pero con mayor porcentaje de presencialidad. Esto es un indicativo de que
debemos tener muy en cuenta cdmo construimos y utilizamos las herramientas
digitales de participacion.

¢Como te parece que sera (o es) la participacion ciudadana
post-pandemia?

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0.00% 0,007
0,00%
Mayoritariamente  Mayoritariaments Mixta pero con Mixta pero con Otros
Presencia Virtual mayar porcentaje  mavyor porcentaje
de presencialidad de virtualidad

En este marco la Municipalidad de Rosario utiliza la Plataforma DECIDIM,
impulsada por los gobiernos de la ciudad de Barcelona y la Generalitat de Catalunya.

Municipalidad

de Rosario
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DECIDIM como bien publico digital

Por Decidim.org

Decidim es un software financiado principalmente con dinero publico por el
gobierno de la Ciudad de Barcelona y la Generalitat de Catalunya, el gobierno
catalan. Sin embargo, fue disefiado desde el primer dia para ser una herramienta
con una licencia libre y abierta, que pudiera ser reutilizada por cualquier otra
persona que quisiera poner en marcha proyectos de democracia digital. No es
frecuente que los gobiernos piensen asi sobre su software, normalmente se centran
en construir herramientas que sélo sirvan a sus electores y recelan de publicar su
codigo por miedo a ser criticados o pirateados. Barcelona ha adoptado plenamente
la idea politica del procomun. Entendemos que algunos bienes deben servir a todos
y todas y ser propiedad del pueblo y mantenidos por este. Por ello tomaron la
valiente decision de hacer este software reutilizable.

Como ocurre con cualquier software de codigo abierto, esto implica no limitarse a
publicar el co6digo, sino pensar en la forma en que las funcionalidades pueden
retocarse y ajustarse a los distintos casos de uso que necesitara un abanico diverso
de personas y organizaciones. El codigo también se ha construido pensando en su
plena internacionalizacién, por lo que hasta ahora Decidim ha sido traducido a 55
idiomas por voluntarios de todo el mundo. El gobierno barcelonés también ha dado
los pasos necesarios para dotar al proyecto de autonomia de direccion, delegando
el cuidado del software en la Asociacidon de Software Libre Decidim, que se
autogobierna con ayuda de los miembros de la comunidad. Afortunadamente ha
merecido la pena, ya que tras 7 afios Decidim se ha convertido en un proyecto de
codigo libre y abierto en toda regla, con mas de 450 instancias en 30 paises y una
prospera comunidad de colaboradores.

Para nosotros, ser considerados un bien publico digital significa un
reconocimiento del modelo publico-comunitario de Decidim. Un modelo de
referencia a la hora de pensar en cdmo desarrollar tecnologias FLOSS (free/libre
open source) desde el sector publico y con un modelo de gobernanza comunitaria.
De esta forma, demostramos que si, que hay alternativa, que hay otras formas
de hacer tecnologia y que la batalla por un internet libre y para todos sigue
abierta.

Municipalidad

de Rosario
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Uno de nuestros horizontes es que nuestro modelo se reproduzca y extienda por
todo el mundo. Haciendo del modelo Decidim un estandar que se convierta en una
practica habitual a la hora de implementar politicas publicas digitales.

Recomendamos el texto “Cémo Usar Decidim. Guia para administraciones publicas”,
un documento tremendamente Util tanto a quienes tengan ya experiencia con
Decidim como para quienes estan empezando. Escrito por Xabier Baradiaran,
cofundador del proyecto. m
https://xabier.barandiaran.net/2023/04/13/como-usar-decidim/

La utilizacién de plataformas de participacion ciudadana en Rosario no es una
novedad. La primera de este tipo se lanzé en 2016, impulsada por el Intendente actual
Pablo Javkin con las siguientes palabras: “esta nueva herramienta se trata de una
plataforma ambiciosa, unica y novedosa en materia de politicas de participacion, y se
suma a la larga historia que tiene Rosario en materia de participacion. Queremos que
cada vez mds rosarinos se sumen a participar, decidir, y proponer desafios en comun".

En 2020, con nuevos desafios, avanzamos hacia la hibridacion entre la
presencialidad y la virtualidad de los procesos de construccién colectiva, en este caso
con la implementacién de una plataforma basada en DECIDIM, que no es solo una
plataforma sino una comunidad reunida en torno a esta herramienta digital, con
amplio reconocimiento internacional en la construccion de procesos de decisiones
colectivas acordes a las nuevas agendas de las ciudades, adoptada por ciudades de
todo mundo que apuestan fuertemente a la participacion como Barcelona, Helsinki,
Ciudad de México, Nanci (Francia), entre otras.

Todas las plataformas digitales ofrecen numerosas ventajas y hay muchas entre
las cuales se puede elegir. Pero también presentan algunas desventajas. ;Como elegir
la adecuada para las necesidades del municipio?

En este sentido hay distintas organizaciones alrededor del mundo que analizan los
proy los contras de diversas plataformas. Por poner un ejemplo, podemos hablar de
People Powered*y su Centro de Recursos de Plataformas Digitales de
Participacion3® que “se cred para ayudar a los responsables politicos y a la sociedad civil
partidarios y a los reformistas a revisar los pros y los contras de las numerosas plataformas
tecnoldgicas civicas integrales que han surgido, y a tomar la decisién correcta para sus
contextos - desde la compra de una de las muchas soluciones ya hechas, hasta la
personalizacion de una plataforma de codigo abierto, o el desarrollo de la propia”.

35. https://es.peoplepowered.org/
36. https://es.peoplepowered.org/digital-participation-platforms
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Este centro ofrece dos recursos: la Guia de Plataformas Digitales de
Participaciéon® y una matriz con puntuaciones de las plataformas recomendadas.

En nuestro caso realizamos entrevistas con funcionarios y usuarios de diferentes
plataformas, incluyendo las que tienen en funcionamiento las ciudades de Buenos
Aires, Montevideo, México DC, Madrid y Barcelona.

Luego de estas entrevistas y con la informacion recogida definimos que la
plataforma a utilizar por el municipio de Rosario iba a estar basada en DECIDIM?*, la
plataforma de participacion utilizada e impulsada por el Ayuntamiento de Barcelona.

3.1.2. La plataforma Rosario Participa

¢Por qué nos decidimos por esta plataforma? ¢Es porque las otras funcionan mal o
son mas complejas? No. ¢Es porque el lenguaje utilizado para programarla esta muy
difundido en Argentina? No, Ruby on Rails es un lenguaje sobre el cual no es facil
encontrar programadores o estan muy solicitados.

Elegimos DECIDIM porque sus caracteristicas coincidian con lo que necesitaba
nuestra estrategia de Participacion Ciudadana.

Nuestra estrategia no contemplaba una sola o principal instancia de participacion,
todo lo contrario: la estrategia se apoyaba en una multiplicidad de herramientas de
participacion que trabajan sobre distintos publicos y temas, Consejos Barriales,
Presupuesto Participativo, Laboratorios de Acupuntura Ciudadana, Campafia Rosario
Respeta, a las que se suman las estrategias de participacién de otras areas (tando de la
Secretaria de Modernizacion y Cercania como de otras) como el Plan de Accidon de
Gobierno Abierto, Operativos Barriales, Plaza de los Cuidados, Nuevo Cédigo de
Convivencia, Accesibilidad y Usabilidad, etc.

DECIDIM es una plataforma flexible que nos permite incorporar a la misma
instancias de participacion de muy diversas caracteristicas y formatos, e incluso utilizar
sus componentes de manera distinta a la pensada por la comunidad que la desarrollé.

En cuanto a su lenguaje de programacion, desde la Direccion General de
Informatica se trabajé para subsanar la falta de especialista en el mismo y se logro la
instalacién en poco tiempo y con todos los requerimientos solicitados.

Una vez con la plataforma instalada y testeada iniciamos el traspaso de la
informacion de los Presupuestos Participativos 2017/2019, la incorporacion de nuevos

37 https://es.peoplepowered.org/digital-guide-home
38. https://es.peoplepowered.org/platform-ratings
39. https://decidim.org/es/
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procesos y la capacitaciéon de los administradores y editores. Esto nos llevé casi 2
meses y culminé en Diciembre de 2020%.

NUESTRA PLATAFORMA HOY

® Mas de 45 procesos participativos (activos y cerrados)
® Mas de 6.500 usuarios registrados
® Mas de 40.000 votantes del Presupuesto Participativo

® Mas de 1440 encuentros en su agenda

Estos numeros no nos dejan satisfechos pero indican el crecimiento que
experimenta, la necesidad de potenciar su funcionamiento y corregir los problemas
que pueda tener.

40. https://bit.ly/PlataformaParticipacionCiudadana
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IP360 / +DIGITAL: Un Modelo de
Intervencidén para la transformacién
Por Ana Doria

Coordinadora de Innovacidon Publica 360.
Asuntos del Sur.

¢Como fortalecer la agenda de la innovacién publica? ;Como incentivar a los
gobiernos locales a implementar procesos con foco en la inteligencia colectiva?

IP360 (e) es una propuesta de intervencion dirigida a gobiernos locales y/o
subnacionales que busca fortalecer sus capacidades de innovacién con foco en la
inteligencia colectiva. Hace varios aflos que venimos trabajando sostenidamente en
el tiempo con diferentes experiencias gubernamentales de diversas caracteristicas y
contextos. En cada espacio se reitera la pregunta ;cémo podemos contribuir a
fortalecer el vinculo y el didlogo entre la ciudadania y gobernantes? En un contexto
donde cada vez mas se alejan y se agrieta esta relacion.

El modelo de intervencion IP360(e) propone una estructura de 3 fases CONOCER -
FORTALECER - INCIDIR. Con el objetivo de generar procesos para desencadenar una
cultura de la innovacion.

CONOCER

Para poder proponer, concertar e implementar un proceso de inteligencia colectiva
conducente a materializar un propdsito comun, es necesario y pertinente realizar
un proceso de inmersion en el contexto en donde se quiere intervenir. Conocer
significa mas que hacer un mapeo o un relevamiento de informacion. Esta parte del
modelo busca hacer un verdadero proceso de empatia, de reconocimiento de
capacidades, de identificacién de falencias, de busqueda de valores agregados y de
encuentro de oportunidades.

FORTALECER

Para poder avanzar hacia la etapa de incidencia, en el marco de un proceso de
inteligencia colectiva, se requiere en primer lugar “hablar el mismo lenguaje”. Toda
transformacion de base, que es lo que buscamos, necesita generar ante todo una
cultura de la innovacion en donde primen los propdsitos comunes, la apertura al
trabajo colaborativo, la capacidad de aperturarse a la recepcion de ideas, asi como
la disponibilidad de poder trabajar y gestar de la mano de la ciudadania.

Municipalidad
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INCIDIR

En este momento es en donde pasamos de la teoria a la accién, siendo la etapa en
donde la innovacién debe materializarse en un hecho o accién concreta. A través de
transferencias metodoldgicas y tecnologias sociales, coadyuvamos en el desarrolloy
puesta en marcha de las instancias participativas y de co-creacién con la ciudadania.
En esta fase le ponemos cuerpo al proceso (proyecto, politica publica, intervencion,
etc.) para que sea disefiado en conjunto. La incidencia es un camino que se recorre
poniendo al ciudadano y/o a la ciudadana en el centro del proceso, desde el pienso
inicial, la priorizacion de la necesidad, la definicién del reto, hasta la construccion
colectiva de soluciones y su implementacion. Incidir es activar, es articular, es
motivar, es lograr que la ciudadania se sienta parte y que tenga capacidades para
interactuar, proponer, realizar y hacer control y veeduria.

Si bien el modelo de intervencién IP360 (e) no implica una cadena unida por
eslabones dependientes unos de otros, uno de los desafios es evaluar y completar
el ciclo incluyendo la instancia de INCIDIR.

Es decir, con IP360(e) buscamos ayudar a abrir escenarios de co-gobernanza,
inclusion y colaboracién con el fin de devolver la legitimidad y confianza en la
democracia, generando espacios para la toma de decisiones que reflejen la
diversidad de/en la sociedad. Al adentrarnos en cumplir este objetivo hemos
encontrado diversos caminos posibles para guiar los procesos de innovacion,
siendo la participacién ciudadana uno muy importante.

En el dltimo afio (2023) desde IP360 llevamos adelante un proyecto -+Digital,
junto a la Secretaria de Innovacién Publica de Argentina, y CAF- El mismo
pretende acompaniar a los gobiernos locales de argentina en el camino hacia la
transformacion digital.

Conscientes de lo pretencioso y extenso que puede ser este objetivo, resumiremos
el proceso en las siguientes lineas. El mismo se llevo a cabo en 4 etapas:

Etapa 1: CONOCER. Diagndstico de caracterizacion de los procesos de innovacién
publicay las capacidades de digitalizacién en el ambito municipal de la Argentina.
Consistid en:

e Aplicacién de un cuestionario autoadministrado (con acompafiamiento y
seguimiento del equipo de ADS): relevando 370 gobiernos locales de 22
provincias.

e Estudio de profundidad mediante la realizacién de entrevistas en profundidad
a referentes de gobiernos relevados con el cuestionario y analisis de
informacion secundaria. Se trabajé en 15 municipios de diferente tamafio y con
una dispersion federal.

e Sistematizacién y analisis.
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Etapa 2: FORTALECER. Prueba piloto en la instalacion de la plataforma informatica
de participacion ciudadana de codigo abierto y colaborativa Decidim (decidim.org).
En municipios que respondan a las variables de:

1- Poblacién

2- Regiones

3- Antecedentes en participacién

4- Infraestructura tecnoldégica

Bajo la premisa de evaluar el funcionamiento de la plataforma en condiciones
diversas, los

municipios representan condiciones heterogéneas de tamafo poblacional,
ruralidad, disponibilidad de infraestructura y personal especializado en TIC,
trayectoria en la

aplicacién de instancias participativas. Los Municipios son: Rio Grande (Tierra del
Fuego), Viedma (Rio Negro), Gobernador Virasoro (Corrientes), Maipu (Mendoza),
Comodoro Rivadavia (Chubut), Villa Maria (Cérdoba).

Etapa 3: INCIDIR. Puesta en marcha de los procesos de participacion en los
Municipios, siguientes diferentes instancias que incluyen:
Diagnostico sobre antecedentes en temas de participacion ciudadana.
Construccion de agenda conjunta con equipos de gobierno.
Plan de capacitacién: diferentes instancias y materiales de apoyo de
capacitacion.
- Diseflo de materiales de capacitacion para la instalacion y uso de diferentes
plataformas de participacién ciudadana.
- Capacitacién a los funcionarios/as en la gestion, administracion y
planificacion sobre la metodologia y la plataforma digital.
- Viajes a municipios y visitas territoriales: capacitacién y encuentro presencial.
La experiencia piloto es exitosa ya que responde a los principios de Innovacion en
cuanto a su sostenibilidad en el tiempo, replicabilidad para diferentes contextos
pero a su vez mantiene las particularidades de cada contexto. Pero por sobre todo,
porque con esta experiencia reforzamos la idea de la importancia de pensary
trabajar la innovacién como herramienta para transformar la realidad de las
personas y fomentar la participacion ciudadana. Las plataformas digitales son una
oportunidad para fortalecer los vinculos, el didlogo y recuperar la confianza
gubernamental. W




62

@}@ Capitulo 3

3.1.3. Accesibilidad y usabilidad de Rosario Participa

Rosario Participa es un canal de didlogo y deliberacion entre los ciudadanos de
Rosario y el gobierno municipal. Tiene como objetivos promover la participacion
ciudadanay fortalecer la democracia en la ciudad. Por ello es imprescindible que nadie
quede afuera de la posibilidad de participar, y esto se sumaba a la decision
transformar radicalmente la interaccién de la ciudadania con el municipio por todos los
canales, especificamente los digitales dentro del paradigma del Plan de Digitalizacién
del municipio*' y sus proyectos como Nuevo Portal rosario.gov.ar, Nuevo Portal de
Datos, Distrito Digital*?, Sistema de Videocontrol*, MuniBot*, etc.

Por lo tanto Rosario Participa necesitaba aprovechar todas las caracteristicas de
accesibilidad y usabilidad de DECIDIM, y que esta discusion incorpore al publico que
requiere estas caracteristicas. Por ello, implementamos el proyecto Accesibilidad y
Usabilidad de Rosario Participa® junto con la Direccion de Discapacidad.

A través de diversos encuentros y una consulta publica®, mas el trabajo de un
equipo interdisciplinar de personas*, se pudo construir la Guia de Recomendaciones
para la carga de informacién en el portal Rosario Participa* cuyo objetivo es definir
pautas de accesibilidad y usabilidad y ayudar a utilizar las diversas herramientas que
nos provee DECIDIM para ello. El resultado de este trabajo fue presentado en DECIDIM
FEST 20214,

3.2. Mapa de la participacion

El Mapa de la Participacién es una herramienta que permite visualizar todas las
actividades de Cercania, Consejos Barriales, Operativos Barriales, talleres de Agenda
Sostenible, Campafias del Respeto, Laboratorios Ciudadanos, difusionesy
convocatorias, realizadas en el territorio. Es de actualizacién permanente y evidencia
los lugares de la ciudad a los que llegamos y los que aun falta.

41. https://www.rosario.gob.ar/inicio/modernizacion-del-estado

42. https://bit.ly/SistemaVideocontrol

43. https://bit.ly/DistritoDigital

44, https://www.rosario.gob.ar/inicio/muni-bot-asistente-virtual

45. https://participa.rosario.gob.ar/processes/participaaccesible

46. https://participa.rosario.gob.ar/processes/participaaccesible/f/125/

47. https://participa.rosario.gob.ar/processes/participaaccesible/f/125/posts/56
48. https://participa.rosario.gob.ar/processes/participaaccesible/f/126/
49.https://participa.rosario.gob.ar/processes/participaaccesible/f/125/posts/52
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3.3. Sistematizacion de la informacién. Seguimiento y monitoreo
de las instancias.

Desde la Coordinacién General de Participacion Ciudadana se realizan reportes de
los principales reclamos e ideas de las vecinas y vecinos, canalizandolos a través de las
areas correspondientes. A su vez se elaboran informes trimestrales y anuales de
seguimiento de las instancias de participacion ciudadana llevadas a cabo en los 6
distritos de la ciudad. Para cada instancia se elaboran diferentes lienzos de trabajo,
encuestas y desde el area de comunicacion las piezas informativas y graficas. La
sistematizacion de la informacion permite detectar oportunidades a la vez de la
necesidad de mejoras continuas y unificar criterios de trabajo, de acuerdo a las
particularidades de cada unidad descentralizada.

2 Municipalidad
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e Agenda de Consejos Barriales y Laboratorios
e Minuta de asistentes

e Ficha de seguimiento del Plan de Reconstruccion y actividades de cercania en
territorio

e (Cargade las encuestas realizadas en las visitas casa por casa y elaboracién de
reportes en base a ellas

e (Correos electronicos semanales a gabinete con informacion sobre las instancias
de participacion a realizarse

e Informes trimestrales y anuales

e Reuniones quincenales con equipos de cercania para realizar ajustes

3.4. Equipos de Cercania

Consideramos prioritario y fundamental el trabajo que realizan los Equipos de
Cercania durante todo el afio, a través de distintas instancias presenciales y digitales
gue permiten desplegarse con capilaridad en toda la ciudad.

Los equipos de Cercania estan compuestos por el Director de cada Centro
Municipal de Distrito (CMD), los coordinadores de Participacion Ciudadanay
Comunicacion Social, el equipo del area central y un grupo de pasantes de las carreras
de Derecho, Comunicacion Social, Ciencia Politica y Trabajo Social de la UNR.

Durante todo el afio se mantienen reuniones de planificacion y capacitacion para
llevar adelante metodologias participativas efectivas.



https://www.rosario.gob.ar/inicio/distritos
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3.5. Los ODS y la participacion ciudadana

En Enero del 2020, entrando en la Ultima década para el cumplimiento de los ODS,
el Secretario General de las Naciones Unidas (Anténio Guterres) hizo un llamamiento
para una “Década de Accion”, que une esfuerzos para cumplir con la Agenda 2030. En
este sentido, destaca tres niveles de accién: mundial, local y por parte de las personas.

El involucramiento de la Municipalidad de Rosario en pos del desarrollo sostenible
se hace tangible en diversas politicas publicas impulsadas por cada area, como asi
también en los compromisos asumidos internacionalmente. Las ciudades hoy son
protagonistas para lograr las transformaciones deseadas por su nivel de proximidad
con cada vecino y vecina y es necesario avanzar de forma mas efectiva para contribuir a
la consecucion de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Desde la Subsecretaria de Vinculacion Ciudadana se impulsan multiples
dispositivos y herramientas para a través de los mismos contribuir a la consecucion de
la Agenda 2030 y promover una planificacion transversal a las demas areas del
Municipio para lograr cambios sostenibles en el tiempo, en el marco de la nueva
agenda urbana.

Las variadas actividades, programas y dispositivos que se llevan adelante en el
territorio posibilita avanzar y acelerar el progreso en distintos Objetivos de Desarrollo
Sostenible y sus metas, pero también favorece a la creacidén de conciencia sobre el
desarrollo, la formacion de cultura civica y el compromiso ciudadano para con el
cambio. Consideramos prioritaria la participacion e incidencia de la ciudadania para
mejorar la calidad de las decisiones publicas. Asimismo apostamos a los nifios, nifias y
jovenes como promotores de cambios de habitos en sus familias.

EDUCACION

1 PAZ, JUSTICIA
DE CALIDAD EINSTITUCIONES

SOt

3.6. ¢Quiénes participan hoy?
De acuerdo a las minutas de asistencia, entre el 2020 y el 2023 particip6 un 70%
mujeres y un 30% varones.

Si bien en algunas instancias no se registraron fehacientemente las edades de los
participantes, se puede afirmar -segun lo informado por cada equipo territorial- que la
mayor parte corresponde a la franja etaria de entre 40 y 65 afios.

Municipalidad
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Es escasa la participacion de jovenes en algunos dispositivos como los Consejos
Barriales y el Presupuesto Participativo, vinculados ambos a tematicas para mejorar la
calidad de vida en los barrios. No obstante, se ve compensado con otras propuestas
que ofrece la Direccién de Juventudes durante todo el afio, como el programa "Agora
Vos Sabés" que constituye una propuesta de participacién ciudadana directa realizada
una vez al afio y donde el Estado se compromete a realizar las propuestas de los y las
jovenes entre 16 y 25 afos, para estudiantes secundarios, jovenes de organizaciones
sociales y jovenes que asisten a espacios territoriales del municipio.

Se puede destacar, ademas, el crecimiento exponencial de la participacion de
vecinos no agrupados en organizaciones o asociaciones. Este hecho esta netamente
vinculado a la demanda de vecinos y vecinas de ser co-participes de las decisiones y
soluciones que se implementan en su entorno mas cercano sin intermediarios.

3.7. Metodologias

En Junio 2021, luego del pico de la pandemia disefiamos un Manual para Equipos
de Cercania®® que contiene metodologias, dinamicas y herramientas para pensar al
ciudadano en el centro de las politicas y generar valor publico.

En tiempos de hiperconexiéon y de infodemia, las reuniones de trabajo y con la
comunidad deben ser disefiadas y planificadas. Este manual pretende ser un insumo de
facil lectura sobre las ultimas tendencias en metodologias, dinamicas y herramientas
para tener en cuenta a la hora de vincularnos ya sea en formatos presenciales, digitales
o hibridos.

Creemos que es de utilidad para quienes encaran procesos participativos con
vecinas y vecinos, para realizar reuniones de trabajo dentro de cada Secretaria, para
optimizar aquellas reuniones transversales y que requieren priorizar puntos de
acuerdo y descartar otros, y también para instituciones que deseen innovar en sus
modos de hacer. El texto aporta, ademas, conceptos utiles y recomendaciones para la
labor de los Equipos de Cercania.

Debemos destacar que, dentro de nuestro trabajo diario, el mas utilizado a la hora
de trabajar fue el Método Che -creado por NQN LAB-, metodologia de participacion,
innovacién e incidencia ciudadana que permite la deteccion de problemas (deliberando
en diversidad), establecer retos y disefiar propuestas (colectivas, creativas y posibles)
para alcanzarlos desde el empoderamiento comunitario y el acompafamiento
gubernamental.

50. https://participa.rosario.gob.ar/pages/manual_participacion
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CHE es la forma castellanizada de escribir “Ce”, palabra del mapuzugun®' que
significa “persona” y también “gente”. Es una palabra y un punto de unién entre lo
subjetivo y lo colectivo en el que nos apoyamos para proponer una metodologia que
ancla en cuatro momentos:

e Ser:relacionado al origen, la identidad, los suefios y la proyeccién de las personas.

® Pensar:relacionado a las ideas, deseos, sabiduria y pensamiento que cada uno
aporta a un proyecto colectivo.

® Hacer: co-crear, desde el trabajo comun.

e  Compartir: para aprender, para crear comunidad, para re andar saberes
escuchando consejos y experiencias de otras personas.

CHE representa una herramienta para la promocion de la inteligencia colectiva, un
nuevo enfoque para abordar desafios publicos, situando a las personas en el centro de
su accidn, promoviendo, creando e implementando soluciones que generen valor
publico para las personas y las comunidades.

Inspirados en este método, se fueron adaptando y creando dindmicas de acuerdo
a cada barrio o grupo poblacional.

3.7.1. Presupuesto Participativo

ESCUCHA

Proceso
permanente
de instancias
participativas
presenciales y/o
digitales.

ELABORACION
DE PROYECTOS

Se propone un
Banco de Ideas
donde las
Secretarias
elaboran al menos
1 proyecto por
Distrito.

LABORATORIOS
CIUDADANOS

Se busca
enriquecer los
proyectos
propuestos a partir
del aporte de
Vecinosy vecinas.

PRIORIZACION
PARTICIPATIVA

Elecciéon de
proyectos durante

El lienzo rota por cada grupo de trabajo para ser completado de acuerdo a las
distintas perspectivas que deberia contemplar cada proyecto para que sea transversal.

51. https://es.wikipedia.org/wiki/ldioma_mapuche
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a ;Qué propuestas podemos hacer para contemplar a.?
PROYECTON -lasinfancias - las juventudes - los mayores

las mujeres y disidencias - las personas con discapacidad
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3.7.2. Mapas de la Empatia

Se utiliza de manera individual para romper el hielo y luego comenzar una reunion.
Los participantes reflexionan sobre la tematica que se abordara.

L OQué ves?

n@ E ) -... =
__} A S
6. Odacid? =

5. Qué harias? ACUPUNTUAK CIUBADANA 3. Qué escuchas?

Sk
o

4. Qué sentis? .
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¢Qué pensas?

cQueé sentis?

En relacion a
la Cercania en
tu Distrito

(I

SN

¢Qué habria que hacer?

cier LAC

Tt Cobubin

3.7.3. Lienzo Circular de priorizacion

Tiene como objetivo volcar las ideas que vayan aportando los participantes en el
circulo externo, para progresivamente ir priorizando hasta el circulo central aquella
idea/meta que es la central: ya sea para lograr un objetivo o compromiso.

69
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3.7.4. Revision colaborativa de espacios publicos para la erradicaciéon de
basurales y creacién de plazas de bolsillo

Asi como un automovil requiere cada cierto tiempo una revision para su mejor
funcionamiento, este lienzo apunta a detectar cuales son los recursos, obstaculos,
aliados, y estrategias para revitalizar un espacio publico.

Revision colaborativa de espacios publicos @

|u 'r 1'\--4 1 '
’ Recursos
g e
st

Aliades

i Ul o e
s b o e

Estrategias

R B P AT
Ji s b

FAE N E—-——— ] Conpac Hamal

'+ CHEI LAC @z

3.7.5. Lienzo Lider Sostenible

En el taller “Lider Sostenible” los alumnos crean propuestas y describen posibles

acciones y metas para trabajar los ODS en base a las 5 dimensiones de la Agenda 2030:
Personas, Planetas, Prosperidad, Paz y Alianzas.

Enunciar y describir qué
medidas tomarias en la
ciudad para reducir la
pobrezay el hambre y
garantizar la igualdad.

L

Enunciar y describir
qué medidas tomarias
entu barrio o ciudad para
preservar nuestro rio y

nuestra flora y fauna y accion
Cl imatica.

Enunciary describir
con quién te unirias
para llevar adelante
tus medidas.

y

qué medidas tomarias
en tu barrio o ciudad
para generar empleos y
actividades productivas
en consonancia con las
nuevas tecnologias y
de forma sustentable.

Enunciar y describir qué medidas
tomarias en tu barrio o ciudad para
promover la paz. la convivencia y la
inclusion

=

LAC

LARGRATSRISO BE
ACUPIHTURE TRIDEEAHE
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3.7.6. Desafios

Utilizamos los canvas adaptando el contenido de acuerdo a los objetivos que queremos
trabajar. Permite una mejor visualizacion y concentrarse en la informacion principal.

¢Qué podemos hacer para construir una ciudad mas participativa,

DESAFIO transparente y colaborativa desde nuestro Distrito? Ry
<<, Laciudadania en el centro de las politicas publicas

Invitar Lograr Mejorar l Incentivar '

PARTICIPACION TRANSPARENCIA COLABORACION
¢En que asuntos d? l? ¢Qué informacion del <Coémo te involucrarias para
ciudad deberia incidir Municipio quisieras conocer disefar propuestas, abordar
tu participacion? y/0 deberia ser publica? temas y sugerir soluciones?

YIIIIIOIIIDIIA

e

Donde y como participas hoy:

¢Queé rol deberian cumplir los Distritos? Retos (Obstaculos)

Municipalidad
de Rosario

3.7.7. Otras metodologias

Ademas del Método CHE, hemos trabajado en nuestras actividades con otros modelos
y métodos no solo para la construccion de instancias de participacion ciudadana sino
también para la formacion de los equipos de cercania y la evaluacion del
funcionamiento de estas instancias. En este apartado vamos a nombrar algunos de los
mismos:

® Innovacién Publica 360 Es un modelo de intervencion basado en la inteligencia
colectiva, creado por Asuntos del Sur, dirigido a gobiernos subnacionales
latinoamericanos, que contribuye al fortalecimiento de sus capacidades de innovacion,
dotandolos de herramientas para desarrollar procesos mas eficientes de
co-gobernanza, inclusién y colaboracion.

En nuestro caso, este modelo aporté en la formacion y consolidacién de los
equipos de cercania mediante los cursos de Innovacién Publica 360 (2022) e
Inteligencia Colectiva en Accién (2020).

52. https://ip360.asuntosdelsur.org/
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e Modelo HIP33. EI HIP es un modelo para acelerar el cambio sistémico de las
organizaciones que concibe la innovacion como redes de conversaciones: deseos,
visiones y afectos compartidos. Este modelo fue creado por el Laboratorio de Aragon

(LAAAB)>-.

A través de seis vectores (Open-abierto, Trans-transversal, Fast-agil,
Proto-modelos, Co-colaborativo y Tec-digital) resume las dinamicas claves para
transformar una institucion clasica, jerarquicay cerrada en una organizacion red,
abierta, dindmica y democratica. A partir del andlisis de 105 metodologias y la ciencia
de las redes, el modelo HIP simplifica algo tan complejo y abstracto como la creacion
de un ecosistema de innovacion, invitandonos a pensar de forma diferente nuestro
entorno y dandonos pistas para pasar a la accion.

En nuestro caso lo utilizamos para evaluar nuestros Equipos de Cercania 'y
procesos para determinar las vectores a fortalecer.

e Método Feeling®. Feeling es un método centrado en los sentimientos, deseos y el
corazén del ser humano, que ayuda a generar procesos de innovacion de manera
efectiva, combinando el Design Thinking®® (Pensamiento de disefio), con la creatividad
surgida desde las realidades del contexto.

El sistema se divide en fases: preparar el viaje, despegar, volar, explorary
aterrizar, todas ellas inspiradas de manera conceptual en la novela “El Principito”.
Compartimos los manuales, herramientas y toolkits, para que aquellos a quienes les
interese puedan utilizarlos en el desarrollo de sus proyectos. Una nueva iteracion del
meétodo nacid de la estrategia “Sentir Latinoamérica”, un proyecto en el que once
disefladoras y once disefiadores narifienses (Narifio-Colombia) inspirados en los 21
paises de Latinoamérica redisefiaron las guias de feeling; se incluyé una guia adicional:
la del departamento de Narifio, como homenaje al territorio donde naci6 el método.

En nuestro caso se suma al Método CHE como herramientas para la construccion
de los espacios de participacion y nuestros propios lienzos y formas de utilizar esta
metodologias.

e (Climate Democracy Action - People Powered>’. El Acelerador de Democracia
Climatica (CDA) es un programa de capacitacién y apoyo orientado a la practica de seis
meses que prepara a los miembros para planificar e implementar un proceso inclusivo
y participativo para una transicion climatica justa. Los participantes desarrollan un

53. https://modelohip.net/

54. https://www.laaab.es/

55. https://feeling.com.co/

56. https://es.wikipedia.org/wiki/Pensamiento_de_dise%C3%Bo
57. https://www.peoplepowered.org/climate-democracy-action
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proyecto para implementar un programa participativo centrado en el clima que
aborde las necesidades y las voces de las comunidades locales.

Si bien no es un metodologia incluye una a través del Participation Playbook®®y al
participar del programa nos ayudé a desarrollar un proyecto centrado en el cambio
climatico para el Laboratorio de Acupuntura Ciudadana.

58. https://participationplaybook.org/
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4.1. Monitoreo y Evaluacion

Para que las politicas publicas sean mas transparentes han surgido -en diferentes
ciudades del mundo y América Latina- procesos de monitoreo ciudadano de la gestion
publica. Para dar como ejemplo podemos nombrar la Red de ciudades colombianas
“Cémo Vamos™®, que cuenta con Bogota como ciudad precursora de esta iniciativa,
cuyo objetivos es monitoreo ciudadano de la gestion publica como un elemento clave
para contribuir a la construccidon de un Estado mas transparente y acortar la brecha
existente entre los ciudadanos y el Estado.

También se encuentran activos varios proyectos que implementan plataformas de
monitoreo de politicas ciudadanas como la Plataforma Participes®, construida por la
ciudadania a través del Proyecto Participes, un proyecto de Fundacién Avina, Asuntos
del Sur, Democracia en Red, Red Ciudadana Nuestra Cérdoba, Nuestra Mendozay
Accién Colectiva; o la Plataforma Metas® de la Direccidn de Gobierno de Argentina®

Las politicas publicas a
disposicién de la ciudadania
Por Delfina Pérez

Directora Nacional de Gobierno Abierto

En un contexto en que cada vez mas personas descreen de la labor del Estado y las
instituciones gubernamentales, resulta necesario poder reconstruir y sostener esa
relacion con la ciudadania.

Argentina tiene una larga trayectoria institucionalizada en la agenda de gobierno
abierto. Desde la reforma constitucional del afio 1994 se incorporaron leyes, como
la Elaboracién Participativa de Normas®, Etica Pablica® y mas recientemente
Acceso a la Informacién Publica®, que lograron consolidar el avance de las politicas
publicas que tienen como pilares la transparencia, la rendicion de cuentasy la

59. https://redcomovamos.org/

60. https://participes.org/

61. https://metas.argentina.gob.ar/

62. https://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica/servicios-y-pais-digital/gobierno-abierto
63. https://www.argentina.gob.ar/justicia/derechofacil/leysimple/elaboracion-participativa-de-normas
64. https://www.argentina.gob.ar/justicia/derechofacil/leysimple/etica-en-la-funcion-publica

65. https://www.argentina.gob.ar/justicia/derechofacil/leysimple/acceso-la-informacion-publica
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participacion ciudadana tanto a nivel nacional como local. Ademas, el pais integra
desde el aflo 2012 la Alianza para el Gobierno Abierto, espacio desde el cual ya se
presentaron 5 Planes de Accién Nacionales® conformados por diversas politicas
publicas co-creadas entre representantes de gobierno y de sociedad civil que versan
sobre diferentes tematicas. Todas estas iniciativas no sélo estan relacionadas a
tematicas que interesan a la ciudadania, sino que ademas el proceso prevé que a lo
largo de su implementacién haya retroalimentacion de cara a la ciudadania

poniendo a disposicion el cumplimiento con entregables concretos de cada uno de
los proyectos.

Esta accién no es habitual en el proceso de las politicas publicas. La demanda
concreta de la ciudadania por conocer de qué manera se realizan las acciones
concatenadas desde el Estado es uno de los puntos mas imprescindibles para
recomponer la confianza institucional. Como personas que servimos desde la
funciéon publica es nuestro deber llevar adelante y disponibilizar distintos
dispositivos que sirvan a este proposito. Uno de los mas conocidos es el
Presupuesto Participativo, del cual la ciudad de Rosario es pionera en el pais en su
implementacién y cumplimiento.

Recientemente, en el marco de los Planes de Accién de OGP, el Gobierno Nacional
lanzé la plataforma “Metas”®’, un canal de monitoreo ciudadano en el que se puede
consultar el grado de cumplimiento que tienen los diferentes compromisos
asumidos en el Quinto Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto®. Ademas, la
ciudadania tiene la posibilidad de realizar comentarios sobre lo que se reporta
como avance y los organismos deben responder.

Es importante poner en valor las iniciativas que contemplan la rendiciéon de cuentas
como parte del ciclo de las politicas publicas. Desde el Estado cada vez son mas los
esfuerzos realizados para que la ciudadania cuente con mas y mejor informacion
sobre sus decisiones basadas en evidencia, como se llevan adelante y qué impactos
tienen en la ciudadania. Es responsabilidad de quienes formamos parte de esta
estructura que la ciudadania pueda acercarse y conocer de qué manera trabajamos
para mejorar la vida de todos y todas. &

66. https://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica/servicios-y-pais-digital/gobierno-abierto/planes-de-accion-de-gobierno
67. https://metas.argentina.gob.ar/
68. https://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica/servicios-y-pais-digital/gobierno-abierto/quinto-plan-de-accion-nacional
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4.2. Indicadores sobre Participacion Ciudadana.

En 2019, cuando desde la Secretaria de Modernizacion y Cercania comenzamos a
diagramar la politica de participacion, uno de nuestros objetivos fue incorporar
herramientas de evaluacion para las mismas que nos permitan mejorarlas y rendir
cuentas a los vecinos de la ciudad de su funcionamiento. Las primeras evaluaciones
gue se implementaron fueron cuantitativas y las rendiciones de cuentas se realizaron a
través de informes.

Cuando llegd el momento de la co-creacion del Plan de Accién de Gobierno Abierto
desde las organizaciones de la sociedad civil se propuso poner a discusion la creacién
de un Monitor de Participacion Ciudadana que sistematizaria las herramientas de
evaluacion y proveyera de indicadores para una mejor evaluacion del funcionamiento
de las instancias de participacion.

Este primer listado de indicadores surge en conjunto con el proceso de definir
colaborativamente una definicion de participacion ciudadana. El mismo incluyé
instancias colaborativas online para la construccion de documentacién, encuestas 'y
relevamientos en diversos procesos participativos como ser el Presupuesto
Participativo, Consejos Barriales y Operativos Barriales. También una instancia donde
se consultd especificamente a especialistas y miembros de la academia, esto se refleja
en este documento.

4.3. Listado de Indicadores
4.3.1. De Tipo de Instancia

¢ Nivel informativo: que a la ciudadania le llegue la informacién sobre asuntos de
interés publico.

* Nivel consultivo: obtener opiniones, propuestas e intereses en torno al interés
publico.

e Nivel decisorio: influencia sobre la toma de decisién del asunto. Misma validez de
la opinidn de funcionarios y ciudadanos.

e Nivel de Cogestion/ empoderamiento: participacién conjunta entre ciudadanosy
autoridades en la gestion.

4.3.2. De Difusion

e Laconvocatoria a la instancia es abierta.

e Laconvocatoria a la instancia es cerrada a determinados participantes que se
definen en convocatorias abiertas.

e Laconvocatoria a la instancia es cerrada a determinados participantes definidos
por el organizador.
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e Laconvocatoria alainstancia se realizé por medios masivos de comunicacion.

e Laconvocatoria alainstancia se realizé a contactos previamente obtenidos en
previas acciones o procesos.

e Laconvocatoria a lainstancia incorporé acciones especificas para fomentar la
participacién de grupos vulnerables/minorias/Género.

4.3.3. De evaluacion de la difusion
e Lainstancia tiene herramientas para evaluar el funcionamiento de la convocatoria.

4.3.4. De Institucionalizacion

® El proceso tiene legislacion que lo regula.

e El proceso tiene recursos asignados por presupuesto.

e El proceso tiene reglamentacién sobre su funcionamiento.

4.3.5. De Organizacion
e El municipio determiné el formato de la instancia.

e Algunos ciudadanos e instituciones participaron en la determinacién de las
actividades de la instancia mediante algun espacio cerrado o preexistente.

e Todas las actividades de la instancia fueron determinadas en un espacio para el
didlogo abierto por gobierno, ciudadanos e instituciones.

4.3.6. De Inclusion

e  El proceso incluye temas/acciones referidos a grupos vulnerables/minorias/género.

e Lainstancia se disefi6 teniendo en cuenta que el espacio fisico/virtual estuviera
adaptado para superar las barreras.

e Lainstanciaincorpord apoyos adaptados para superar barreras cognitivas y/o
fisicas.

® Lainstancia incorporé apoyos en el uso de tecnologias

e Lainstancia incorporé apoyos para fomentar la participacion de grupos
vulnerables/minorias/géneros.

4.3.7. De Evaluacion, Rendicion de Cuentas y Percepcion de los Resultados

e Lainstancia tiene un método de evaluacion de la percepcion de los participantes
sobre los beneficios de la instancia.

e Lainstancia tiene un método de evaluacién de la percepcion de los participantes
sobre el cumplimiento de las expectativas de la instancia.

e Lainstancia tiene un método de evaluacion de la percepcion de los participantes
sobre la oportunidad de expresarse/ser escuchados.

e Llainstancia tiene un método de evaluacion de la percepcién de los participantes
sobre la oportunidad de tener rol en la toma de decisiones .
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e El proceso incorpora acciones para evaluar la percepcion de los participantes en el
resultado del mismo.

® El proceso incorpora canales de informacion de los resultados.

e Elproceso incorpora acciones de evaluacion de instancias. anteriores con los
ciudadanos antes de diseflar nuevas instancias.

4.3.8. Cuantitativos

e (antidad de participantes.
e (antidad de acciones/reuniones.
e (antidad de propuestas ciudadanas en la instancia.

4.4. Ejemplo de como evaluar

La Carta Iberoamericana de Participacién Ciudadana en la Gestién Publica del
CLAD® establece que, a los efectos de disefiar y ejecutar politicas publicas de
participacion ciudadana, los Estados Iberoamericanos -en funcién de sus marcos
juridicos, y caracteristicas territoriales y competenciales- generaran mecanismos de
evaluacion de la participacion ciudadana para lo cual sera imprescindible la
intervencién y toma en consideracion de los puntos de vista de la sociedad.

La participacion ciudadana en cada politica en general o sectorial sera evaluada a
través de mecanismos validos -previamente establecidos y publicitados por las
administraciones publicas- que permitan la difusion de los resultados y
recomendaciones que se obtengan.

La evaluacién interna de la politica publica en cada una de sus fases incluira
instancias participativas sobre la base de mecanismos de comprobacién de la
efectividad, eficacia, eficiencia, equidad y calidad de la etapa de la politica que se
evalua y de la participacién en particular.

69. Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica. Aprobada por la XI Conferencia Iberoamericana de Ministros de
Administracién Publica y Reforma del Estado. Lisboa, 2009.
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En este capitulo trataremos de enfocarnos en algunos aspectos del tema, que
ademas es muy amplio y tiene multiples miradas académicas y de campo. Por lo tanto,
vamos a destacar solo algunos puntos que nos resultan imprescindibles a tener en
cuenta, por ejemplo cdmo convocar, a quiénes, la comunicacién antes, durantey
después de los procesos, las coberturas durante el proceso, los tipos de lenguaje, la
utilizacion de tecnologias, etc.

La comunicacién es una herramienta clave para el desarrollo de practicas
exitosas en participacién ciudadana. Por lo tanto es imprescindible esforzarse en
identificar a los participantes, las mejores estrategias para convocarlos y el nivel de
compromiso que se espera. En este sentido primero identificamos las diferentes
etapas de la comunicacion de actividades de participacion ciudadana:

e Etapa de convocatoria
Etapa de desarrollo
Etapa de cierre
Etapa de seguimiento

5.1. Etapa de convocatoria

En general desde el Estado se apunta a la necesidad de promover la mayor cantidad
de participantes de los procesos como forma de cuantificar el éxito de los mismos, sin
embargo desde el punto de vista de la participacion ciudadana es importante identificar
el publico objetivo, imprescindible para el correcto desarrollo de una actividad de
participacién. Esto requiere esfuerzos previos cuando se disefia la actividad para
identificar qué colectivos especificos tendrian que participar. En esta etapa es

fundamental:
®  Generar atencidon hacia el proceso
e (Crear debate social alrededor del tema que se trata
e  Generar notoriedad publica y visibilidad del proceso
® Provocar entusiasmo en los resultados
[ J

Transmitir la importancia individual y colectiva del proceso

5.2. Etapa de desarrollo

En la etapa de desarrollo primero debemos tener en cuenta las necesidades
basicas que permiten que el proceso pueda funcionar y ser documentado, teniendo en
cuenta los siguientes puntos:

e Pedir consentimiento para poder utilizar datos personales e imagen de los
participantes teniendo en cuenta la legislacién actual en materia de proteccién de
datos personales.
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e  Generar un registro de la actividad a partir del cual poder editar materiales de
comunicacion.

e  Facilitar el conocimiento de la tematica que trata el proceso a través de materiales

o informacion técnica sobre el tema.

Explicar qué facilidades o incentivos ofrecemos para participar.

Presentar la informacién con anterioridad.

Reconocer el esfuerzo de los los participantes.

Facilitar el seguimiento del proceso para aquellos que no puedan participar en

alguna instancia.

®  Explicar claramente la metodologia por la cual se seleccionaran algunas
soluciones y no otras, o como sera el proceso de toma de decisiones dentro del
proceso.

5.3. Etapa de cierre

En la etapa de cierre del proceso debemos tener en cuenta que el mismo no
siempre termina con la generacion de los compromisos gubernamentales, que muchos
de esos ciudadanos y ciudadanas participantes son parte integral de la solucién o
respuesta adoptada en el proceso y que es imprescindible darles una respuesta sobre
todo el proceso en el cual participaron. Por lo tanto algunos puntos a tener en cuenta
serian:

Informar los resultados del proceso por diferentes medios y formatos.

e  Facilitar la comprension de los mismos apelando a herramientas como la
infografia y resimenes simplificados.

e  Mostrar claramente como continla el proceso, ya sea en otra etapa de discusién
o en en el seguimiento de la implementacién de los compromisos adoptados.

e Implicar los participantes en la presentacion de los resultados, donde debe
quedar claro su participacién y el reconocimiento al esfuerzo realizado.

5.4. Etapa de seguimiento

Por ultimo tenemos la fase de seguimiento, luego de que el proceso participativo
ya haya finalizado. Los objetivos de esta etapa podrian ser resumidos en estos puntos:

e  Mantener el contacto con los participantes durante la implementaciony
seguimiento del proyecto.

®  Reforzar la comunicacion de los logros del proceso como forma de estimulaciéon
de la confianza en la gestion estatal y los procesos de participacion.

e Comunicacion de préximos procesos participativos relacionados con la afinidad
de los participantes, estos pueden ser otras etapas del mismo proceso o de otro
distinto.

.
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6. Desafios

En tiempos inciertos y complejos, los gobiernos -especialmente los locales- deben
disefiar y adaptar sus herramientas a las cada vez mas exigentes demandas de la
ciudadania.

En ese sentido, una idea que nos ha guiado a lo largo de esta gestion es la de
acompafar y promover los procesos de innovacion social con la tecnologia como
aliada. Por ello, la modernizacién del Estado Municipal se une a la gestién de cercania
como politica publica de un gobierno centrado en las personas y sus territorios.

A lo largo de estos primeros cuatro afios de gestion, pandemia de Covid-19
incluida, los escenarios se mantuvieron en constante cambio junto con las demandas 'y
los desafios. Todo esto hace fundamental la iteracion de los proyectos e instancias,
CONOCER - FORTALECER - INCIDIR como se propone desde IP360 de Asuntos del Sur
(agregando ITERAR en nuestro caso), y es de esta manera que proponemos continuar
trabajando en los siguientes desafios:

e Reducir las brechas entre las instituciones y las personas, proponiendo
herramientas cercanas y abiertas a los ciudadanos en los que se sientan parte
activa de la creacion de soluciones que los involucran.

e Promover espacios como los Laboratorios de Innovacién para poder trabajar con
flexibilidad, interdisciplinariedad y creatividad, y generar en los gobiernos mas
capacidades de anticipacidn, adaptacion e intervencion.

e Sistematizar la informacién relevada en las instancias de participacion para
elaborar proyectos y politicas acordes basadas en datos y evidencias.

e Lograr una mayor articulacién publico-privada en la solucién de problematicas
de la ciudad. Un ejemplo de este camino es la Ordenanza de Compra Publica de
Innovacién, aprobada en 2021, que promueve la adquisicién de bienes, obras o
servicios que no se encuentran en el mercado y que permitan cumplir mejor las
funciones del municipio.

e Indagar la percepcién ciudadana sobre las tareas que realiza el municipio en
cada barrio.

e Incorporar los avances en digitalizacién y decisiones basadas en evidencias a
los procesos participativos, transformando la participacion ciudadana en una
instancia de debate sobre los desafios del Estado actual.

e Ampliar las redes de participacién a nivel metropolitano o provincial, para no
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solo buscar apoyarnos en la inteligencia colectiva de los ciudadanos de Rosario
sino de toda su area de influencia.

Asimismo continuar impulsando instancias para que los vecinos y vecinas sean
parte:

del monitoreo de la ejecucion de obras impulsadas por el Municipio.

la preservacién del ambiente local y mitigacién del cambio climatico.

la planificacién de cambios en el sistema de transporte urbano de pasajeros.
de los planes de mantenimiento urbano.

de la implementacion del Cédigo de Convivencia’.

e de la priorizacion de proyectos del presupuesto municipal.

Ernesto Figueroa, Director Provincial de Innovacion Publica Abierta de la provincia
de Neuquén y facilitador de innumerables talleres en el marco de la Mesa Federal de
Participacién Ciudadana, de la cual Rosario es parte, dice que “la innovacidn es generar
ideas utiles que transformen la vida de la gente y la nuestra como servidores publicos. Y eso
se logra generando valor publico, promoviendo derechos, satisfaciendo necesidades no
contempladas o mejorando servicios publicos”.

Si se recomponen los lazos sociales en toda la ciudad, promoviendo instancias y
espacios para que vecinos y vecinas sean participes e influyan en la gestion de las
problematicas publicas, podemos construir ciudades mas inteligentes, participativas y
sostenibles y, al mismo tiempo, generar valor publico.

70. https://www.rosario.gob.ar/inicio/nuevo-codigo-de-convivencia
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Esta guia es fruto del trabajo colaborativo y la decision de impulsar politicas
municipales que pongan a los ciudadanos y ciudadanas en el centro de las
mismas.

Gestion: Intendente Municipal Pablo Javkin.

Coordinacién:
German Giro6 - Secretario de Modernizacion y Cercania.
Laura Bartolacci - Subsecretaria de Vinculacion Ciudadana.
Macarena Raya - Coordinadora General de Participacién Ciudadana.
Miguel Canaves - Director de Gobierno Abierto.

Revisién de la Guia:
Maria Celeste Kovalevski - Equipo de la Direccién de Gobierno Abierto.
Magdalena Peralta - Equipo de la Coordinacion General de Participacion
Ciudadana.
Valeria Miyashiro - Equipo de la Direccién de Relaciones Internacionales.
Lucia Perez Deurrechu - Equipo de la Coordinacion General de Participacion
Ciudadana.

Edicién y disefio de la Guia:

Dolores Blanco - Equipo de la Direccion de Gobierno Abierto

Fiorella Francischini - Equipo de la Coordinacién General de Participacion
Ciudadana

Nadina Rodriguez - Equipo de la Coordinacidon General de Participacion Ciudadana.

Ciudadanos y ciudadanas que colaboraron en la Guia y participaron de las
actividades:

Ana Doria - Asuntos del Sur

Daniel Ramirez Jaramillo - Director del Lab Ciudadano-IDPAC - Bogota

Decidim.org

Delfina Pérez - Directora Nacional de Gobierno Abierto - Argentina

Ernesto Figueroa - NQN Lab - Director Provincial de Innovacién Publica Abierta de
Neuquén

Rita Grandinetti - Directora de Polilab-Universidad Nacional de Rosario

Rudi Borrmann - Director del Programa Local de la Alianza para el Gobierno
Abierto

Shreya Basu - Directora de Asistencia a los Paises de |la Alianza para el Gobierno
Abierto
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8. Glosario

Desarrollaremos conceptos vinculados a la Guia de Buenas Practicas Ciudadanas.
Entre ellos:

e Colaboracion. Es trabajar responsablemente y voluntariamente dentro de un
equipo para lograr objetivos comunes.

e Democracia representativa. Es aquel tipo de democracia en que la ciudadania
elige a sus representantes mediante el voto.

e Entornos/Sistemas VICA. Alta Volatilidad, Incertidumbre, Complejidad y
Ambiguedad. Se utiliza para desglosar y entender qué esy qué no es la
participacién ciudadana.

e Gobierno Abierto. El gobierno abierto refiere a un cambio de paradigma de
gestion publica que atraviesa a las instituciones de todos los poderes del Estado,
en tanto que sostiene que la relacién con la ciudadania debe ser el centro del
accionar de la toma de decisiones del quehacer publico. Por lo tanto, gobierno
abierto no solo es una metodologia de gobernanza sino un actitud frente a cdmo
encarar las relaciones Gobierno-Ciudadania. Posee tres ejes centrales:

- Mejorar la transparencia y acceso a la informacion mediante la apertura de
datos publicos

- Facilitar la participaciéon ciudadana en el disefio e implementacién de las politicas

publicas

- Favorecer la generacion de espacios de colaboracidn e innovacion entre las

administraciones publicas, la sociedad civil y el sector privado, para co-disefiar
y/o co-producir valor publico, social y civico.
Indicadores. Son variables que intentan medir u objetivar en forma cuantitativa o
cualitativa, sucesos colectivos para respaldar acciones.
Laboratorio de innovacién. Son espacios creados para sistematizar y acelerar las
innovaciones que surgen de los ciudadanos, que transforman comunidades y que
tienen potencial de replicarse en otras ciudades. Estos espacios permiten la
experimentacion, el aprendizaje, el prototipado de soluciones o propuestas desde
una perspectiva siempre colaborativa.
Metodologias. Son los mecanismos o procedimientos racionales utilizados para
lograr un objetivo.

e Organizaciones de la Sociedad Civil. Son la expresion de iniciativas de los
ciudadanos para alcanzar un bien comun, abogan por el bien publico y asumen
responsabilidades frente a la sociedad. Algunas caracteristicas: bien comun, no
gubernamentales, autogobernadas, democraticas, estructuradas, fines y objetivos
licitos, adhesién voluntaria, no lucrativas, capaces de poseer patrimonios, no
subsiste exclusivamente de asignaciones del Estado.
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e Participaciéon Ciudadana. Es la vision e incidencia de la ciudadania en el proceso
de produccion de politicas publicas en relacion al manejo de los recursos y
desarrollo de la ciudad.

e Plan de Accién. Son el producto de un proceso de co -creacién en el que el
gobierno y la sociedad civil definen compromisos ambiciosos para fomentar la
transparencia, la rendicidon de cuentas y la inclusion.

e Plan Estratégico. Es un instrumento que propicia el establecimiento de politicas, el
mejoramiento de la gestidn y la creacion de espacios de consultas institucionales.
Esto permite que la ciudadania pueda intercambiar ideas y colaborar con la
gestion en distintos aspectos.

e Presupuesto Participativo. Es un mecanismo de participacién que incorpora el
debate, el acierto y el voto ciudadano como herramienta que permite destinar una
parte del presupuesto municipal a la realizacion de propuestas y proyectos que las
personas consideren necesario para su barrio.

e Rosario Participa. Es un canal de didlogo y deliberaciéon entre los ciudadanos de
Rosario y el gobierno municipal. Tiene por objetivo promover la participacion
ciudadana y fortalecer la democracia en la ciudad. Se pueden proponer ideas para
el desarrollo de la Ciudad, participar de consultas y desafios planteados por el
municipio, votar en el presupuesto participativo y conocer las iniciativas de
Voluntariado Social de la ciudad.

e Transparencia. Es uno de los pilares en lo que se basa la democracia. Es el deber
de los poderes publicos de exponer al analisis de la ciudadania la informacién de
su gestion, el uso de recursos, los criterios con que toma decisiones y la conducta
de sus funcionarios.

e Virtualidad. Segun la Real Academia Espafiola, esta ubicado o tiene lugar en linea,
a través de internet.
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https://participa.rosario.gob.ar/processes/participaaccesible/f/125/
https://participa.rosario.gob.ar/processes/participaaccesible/f/125/posts/56
https://participa.rosario.gob.ar/processes/participaaccesible/f/126/
https://participa.rosario.gob.ar/processes/participaaccesible/f/125/posts/52
https://participa.rosario.gob.ar/pages/manual_participacion
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https://es.wikipedia.org/wiki/ldioma_mapuche
https://ip360.asuntosdelsur.org/

https://modelohip.net/

https://www.laaab.es/

https://feeling.com.co/

https://es.wikipedia.org/wiki/Pensamiento_de_dise%C3%Bo

https://www.peoplepowered.org/climate-democracy-action

https://participationplaybook.org/
https://redcomovamos.org/

https://participes.org/

https://metas.argentina.gob.ar/

https://bit.ly/PlanGobiernoAbierto_

https://bit.ly/ElaboracionParticipativadeNormas
https://www.argentina.gob.ar/justicia/derechofacil/leysimple/etica-en-la-funcion-publica

https://bit.ly/AccesoalalnformacionPublica
https://bit.ly/PlanesdeAcciéndeGobiernoAbierto

https://metas.argentina.gob.ar/

https://bit.ly/5PlanAccionNacGobiernoAbierto

https://www.rosario.gob.ar/inicio/nuevo-codigo-de-convivencia

https://bit.ly/OrdenanzaN91192013
https://bit.ly/ResolucionN102014

https://bit.ly/OrdenanzaN56891993
https://bit.ly/OrdenanzaN73032002

https://bit.ly/OrdenanzaN84602009

https://bit.ly/DecretoN9512009

https://participa.rosario.gob.ar/processes/operativobarrial

https://bit.ly/DecretoN7132014
https://www.rosario.gob.ar/inicio/nuevo-codigo-de-convivencia

https://bit.ly/OrdenanzaN92792014

https://www.rosario.gob.ar/normativa/verArchivo?tipo=pdf&id=113197

https://www.rosario.gob.ar/inicio/plan-local-de-accion-climatica-rosario-2030

https://bit.ly/OrdenanzaN77872004

https://bit.ly/OrdenanzaN77872004

https://bit.ly/OrdenanzaN69962000
https://bit.ly/OrdenanzaN70112001

https://bit.ly/DecretoN17422001

https://bit.ly/OrdenanzaN73262002

https://bit.ly/OrdenanzaN76272003
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https://bit.ly/DecretoN4052021
https://bit.ly/ORDENANZAN9524

https://bit.ly/OrdenanzaN94242015

https://bit.ly/DecSubnacGobiernoAbierto

https://bit.ly/EncuestaMiembrosAcademia

https://bit.ly/OrdenanzaN102642021
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