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Esta guía es fruto del trabajo colaborativo y la decisión de impulsar políticas 
municipales que pongan a los ciudadanos y ciudadanas en el centro de las 

mismas. 

Gestión: Intendente Municipal Pablo Javkin. 
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Germán Giró - Secretario de Modernización y Cercanía. 
Laura Bartolacci - Subsecretaria de Vinculación Ciudadana.
Macarena Raya  - Coordinadora General de Participación Ciudadana.
Miguel Cánaves - Director de Gobierno Abierto.
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María Celeste Kovalevski - Equipo de la Dirección de Gobierno Abierto.
Magdalena Peralta - Equipo de la Coordinación General de Participación 

Ciudadana.
Valeria Miyashiro - Equipo de la Dirección de Relaciones Internacionales.
Lucía Perez Deurrechu - Equipo de la Coordinación General de Participación 

Ciudadana. 
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Ciudadanos y ciudadanas que colaboraron en la Guía y participaron de las  
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8. Glosario
Desarrollaremos conceptos vinculados a la Guía de Buenas Prácticas Ciudadanas. 
Entre ellos: 

Colaboración. Es trabajar responsablemente y voluntariamente dentro de un 
equipo para lograr objetivos comunes.
Democracia representativa. Es aquel tipo de democracia en que la ciudadanía 
elige a sus representantes mediante el voto.
Entornos/Sistemas VICA. Alta Volatilidad, Incertidumbre, Complejidad y 
Ambigüedad. Se utiliza para desglosar y entender qué es y qué no es la 
participación ciudadana.
Gobierno Abierto. El gobierno abierto refiere a un cambio de paradigma de 
gestión pública que atraviesa a las instituciones de todos los poderes del Estado, 
en tanto que sostiene que la relación con la ciudadanía debe ser el centro del 
accionar de la toma de decisiones del quehacer público. Por lo tanto, gobierno 
abierto no solo es una metodología de gobernanza sino un actitud frente a cómo 
encarar las relaciones Gobierno-Ciudadanía. Posee tres ejes centrales:

Mejorar la transparencia y acceso a la información mediante la apertura de 
datos públicos

Facilitar la participación ciudadana en el diseño e implementación de las políticas 
públicas

Favorecer la generación de espacios de colaboración e innovación entre las 
administraciones públicas, la sociedad  civil y el sector privado, para co-diseñar 
y/o co-producir valor público, social y cívico.

Indicadores. Son variables que intentan medir u objetivar en forma cuantitativa o 
cualitativa, sucesos colectivos para respaldar acciones. 
Laboratorio de innovación. Son espacios creados para sistematizar y acelerar las 
innovaciones que surgen de los ciudadanos, que transforman comunidades y que 
tienen potencial de replicarse en otras ciudades. Estos espacios permiten la 
experimentación, el aprendizaje, el prototipado de soluciones o propuestas desde 
una perspectiva siempre colaborativa. 
Metodologías. Son los mecanismos o procedimientos racionales utilizados para 
lograr un objetivo.
Organizaciones de la Sociedad Civil. Son la expresión de iniciativas de los 
ciudadanos para alcanzar un bien común, abogan por el bien público y asumen 
responsabilidades frente a la sociedad. Algunas características: bien común, no 
gubernamentales, autogobernadas, democráticas, estructuradas, fines y objetivos 
lícitos, adhesión voluntaria, no lucrativas, capaces de poseer patrimonios, no 
subsiste exclusivamente de asignaciones del Estado. 

-

-
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Participación Ciudadana. Es la visión e incidencia de la ciudadanía en el proceso 
de producción de políticas públicas en relación al manejo de los recursos y 
desarrollo de la ciudad.
Plan de Acción. Son el producto de un proceso de co -creación en el que el 
gobierno y la sociedad civil definen compromisos ambiciosos para fomentar la 
transparencia, la rendición de cuentas y la inclusión.
Plan Estratégico. Es un instrumento que propicia el establecimiento de políticas, el 
mejoramiento de la gestión y la creación  de espacios de consultas institucionales. 
Esto permite que la ciudadanía pueda intercambiar ideas y colaborar con la 
gestión en distintos aspectos.
Presupuesto Participativo. Es un mecanismo de participación que incorpora el 
debate, el acierto y el voto ciudadano como herramienta que permite destinar una 
parte del presupuesto municipal a la realización de propuestas y proyectos que las 
personas consideren necesario para su barrio.
Rosario Participa. Es un canal de diálogo y deliberación entre los ciudadanos de 
Rosario y el gobierno municipal. Tiene por objetivo promover la participación 
ciudadana y fortalecer la democracia en la ciudad. Se pueden proponer ideas para 
el desarrollo de la Ciudad, participar de consultas y desafíos planteados por el 
municipio, votar en el presupuesto participativo y conocer las iniciativas de 
Voluntariado Social de la ciudad. 
Transparencia. Es uno de los pilares en lo que se basa la democracia. Es el deber 
de los poderes públicos de exponer al análisis de la ciudadanía la información de 
su gestión, el uso de recursos, los criterios con que toma decisiones y la conducta 
de sus funcionarios.
Virtualidad. Según la Real Academia Española, está ubicado o tiene lugar en línea, 
a través de internet.
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