
100 días

Dirección de Vinculación Ciudadana y
 Transparencia Gubernamental

Secretaría de Cercanía y Gestión Ciudadana

Informe de seguimiento 
de las instancias de 

Cercanía



Introducción
Durante los primeros cuatro años de gestión, fortalecimos el rol de los 
coordinadores descentralizados y los ponderamos como Equipos de 
Cercanía: agentes claves para lograr capilaridad y proximidad y, a los Distritos 
como anclajes territoriales estratégicos para que los vecinos y vecinas tengan 
a pocas cuadras de su casa acceso a las mejores oportunidades de 
capacitación, formación y conectividad.

En esta nueva gestión tenemos por delante nuevos desafíos, en un clima de 
crisis social y económica profunda. Trabajaremos desde el interior de la 
Secretaría para promover la construcción de políticas y planes de trabajo con 
incidencia de la ciudadanía, que generen nuevas capacidades en el Estado 
para brindar servicios y bienes de calidad. Y específicamente desde cada 
Distrito de la ciudad en la escucha activa de la ciudadanía, las organizaciones 
civiles y las asociaciones vecinales con el principal objetivo de mejorar la 
resolución de problemáticas barriales, y establecer canales de diálogo que 
realcen la participación comunitaria y a la vez se construya una ciudadanía 
crítica, participativa y responsable. 

A lo largo de estos primeros 100 días que comenzaron el pasado 10 de 
diciembre, los equipos de cercanía estuvieron aún más cerca, acompañando 
y conteniendo a los vecinos y vecinas ante problemáticas como la presencia 
de dengue, temperaturas extremas, lluvias intensas y obras de reconstrucción 
para mejorar las arterias de la ciudad. También acercaron información sobre 
propuestas culturales,  turnos para castraciones de perros y gatos e 
inscribieron a vecinos y vecinas al sistema municipal de alarmas comunitarias.
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Operativos de Asistencia y Cercanía

Repavimentación de calle Santa Fe
En el marco de la reconstrucción de calle Santa Fe entre Sarmiento y Roca, 
los Equipos de Cercanía junto a los de Movilidad, informaron a las personas 
que transitaban por la zona sobre las paradas habilitadas y anuladas del TUP, 
a los comercios se les dejó folletería  y se les explicó semanalmente la 
duración y avance de las obras. Junto al Distrito Centro y a la Secretaría de 
Producción se realizó una reunión con Bancos,  empresas que transportan 
camiones de caudales y playas de estacionamiento para articular la logística. 
Asimismo se asistió a jubilados durante las fechas de cobro y ante la ola de 
calor extrema, ofreciendo silla de ruedas para quienes lo precisaran, puestos 
de hidratación, y asistencia personal en distintos puntos del centro para llegar 
hasta los bancos ubicados por calle Santa Fe. 
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Operativo Dengue
Durante estos primeros 100 días de gestión se hizo énfasis en las tareas de 
prevención y asistencia por la propagación de la enfermedad del dengue. 
Desde los Equipos de Cercanía, se visitó Casa por Casa los barrios con mayor 
presencia del mosquito, y junto a Defensa Civil, los equipos de la Secretaría 
de Salud y el  de fumigaciones y control de vectores del municipio se trabajó 
en la detección de febriles, la eliminación de elementos que pudieran tener 
agua estancada, fumigación y concientización de los vecinos y vecinas.
Asimismo se realizaron jornadas en la Terminal de Ómnibus para brindar 
recomendaciones a los pasajeros que se trasladaban desde y hacia destinos 
con presencia significativa de esta problemática. En los operativos barriales 
también se divulgó material al respecto. Para realizar estas tareas, los 
Equipos de Cercanía se capacitaron con personal de la Secretaría de Salud 
sobre los síntomas de la enfermedad y las medidas de prevención.
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Tareas de prevención y asistencia de dengue

DISTRITO NORTE

Travesía
Los Cedros
Cerámica

DISTRITO NOROESTE

Pumitas 

Empalme

Ludueña

Emaús

Fisherton Industrial

Bella Vista
Toba

Banana
La Roca

Triángulo

DISTRITO OESTE
 

DISTRITO SUDOESTE

Alvear

DISTRITO SUR

Molino Blanco
Las Heras

DISTRITO CENTRO

Agote 
Terminal
Abasto

CIUDADANOS ALCANZADOS

10. 2507.250 VECINOS 
VISITADOS

3.000 PASAJEROS 
INFORMADOS
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Divulgaciones por obras y mejoras 
en los barrios

Reconstrucción de calle España, entre Pellegrini y 27 de Febrero 

demoliendo donde hay baches pronunciados, reparando la base y 

asfaltando por completo todo el sector.  Construcción de nuevas cunetas 

de hormigón y cordones donde sea necesario

Reconstrucción de veredas por calle Santa Fe

Avances del pavimento a nivel definitivo en Empalme Graneros

Avances del pavimento a nivel definitivo en Uriburu y La Guardia

Avances del pavimento a nivel definitivo en Las Delicias

Bacheos de pequeñas superficies en distintas arterias de cada Distrito

Nuevos contenedores para residuos domiciliarios en los barrios Sarmiento, 

Alberdi y La Florida.

Nueva estación de bicicletas en 9 de Julio y Corrientes - Centro

Programa barrial de castraciones 

Emergencia hídrica en barrios priorizados 

Operativos de asistencia social en barrios priorizados

5



Operativos Barriales

Durante estos 100 días se llevaron adelante 5 Operativos Barriales.  En los 
mismos, los equipos de cercanía visitaron Casa por Casa a los vecinos 
comprendidos en cada cuadrícula, acercando información sobre las tareas a 
realizarse durante la semana y dialogando sobre los temas de interés y 
principales preocupaciones. En los Consejos Barriales, la Secretaria de 
Cercanía y Gestión Ciudadana Carolina Labayru, junto a otros miembros del 
gabinete informaron el estado de los reclamos agendados por los vecinos y 
las tareas urbanas realizadas para mejorar la infraestructura y servicios de 
cada barrio alcanzado.

Camino de las Carretas, 

Bv. Wilde, Magaldi, Gallegos y 

Calle 1645

Los Gráficos
47

Vecinos visitados

10
Manzanas recorridas
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Polledo, Palacios, 

Candia, Paunero, 

Conway, Villa del 

Parque, Calderon y 

Av. J. Granel

Nuevo Alberdi y Los Cedros
123

Vecinos visitados

41
Manzanas recorridas

Alvear
131

Vecinos visitados

41
Manzanas recorridas

La Roca
68

Vecinos visitados

12
Manzanas recorridas

Espinosa, Joaquina de 
Casal, Gaucho Antonio 

Rivero y Felipe Moré

Bvd. Seguí, Alsina, Dr. Riva, San 
Nicolás, Ameghino, Iriondo, 

Fisherton Industrial
74

Vecinos visitados

20
Manzanas recorridas

Juan José Paso, 

Provincias Unidas, Vélez 

Sarsfield y Nicaragua.
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Reclamos relevados en 
Operativos Barriales
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Alarmas Comunitarias

En estos 100 días se completó la refuncionalización de los paneles 
correspondientes a las 9 instituciones del Distrito Oeste a quienes se les 
entregó un pulsador junto con los vecinos de las cuadras donde están 
ubicados. Además se puso en funcionamiento el sistema de alarmas del 
Barrio Villa Urquiza del mismo Distrito y se relevó a vecinos y vecinas de 
Barrio Las Heras del Distrito Sur para próximamente habilitar las alarmas.  
  
Tareas de los Equipos de Cercanía:

Visitar a vecinos y vecinas casa por casa, ofreciendo información útil y 
precisa acerca del sistema municipal de alarmas comunitarias
Relevar e inscribir a los vecinos en el sistema
Probar in situ los pulsadores configurados
Entregar el pulsador al vecino inscripto
Responder inquietudes sobre el funcionamiento y nuevas solicitudes

Con estas acciones se completa la reparación del sistema municipal de 
alarmas comunitarias que ya había beneficiado a los barrios Agote, 
Azcúenaga, Unión y Parque Casas y que responde a un pedido de vecinas, 
vecinos e instituciones en diferentes instancias de participación que lleva 
adelante el municipio como los Consejos Barriales. Durante el año se 
avanzará con la colocación en nuevos barrios.

3.300
USUARIOS

154
MANZANAS

RECORRIDAS
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Construcción de Ciudadanía
Apostando a la educación como herramienta de cambio para un futuro mejor

Jornada de sensibilización para motociclistas
En el Parque a la Bandera se realizó una charla abierta para concientizar a 
motociclistas sobre el uso correcto del casco. Se reflexionó sobre el tema 
desde distintas aristas: Silvia Trivisonno, Maria Florencia Selvaggio y Jorge 
Carreras relataron en primera persona sus experiencias vinculadas a la im-
portancia del uso del casco, el cuidado de uno y de los demás.
Se entregaron cascos nuevos a quienes lo tenían vencido o dañado.
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Jornada Infancias Seguras

Junto a la Asociación para la reducción de siniestros viales se realizó una
 jornada de educación vial para concientizar y enseñar la correcta instalación 
del sistema de retención infantil de acuerdo a cada vehículo entregando 
además las sillas de retención. 

12



Se comenzó a trabajar en un proyecto clave para la gestión 2023-2027: la 
reconversión de los Centros Municipales de Distrito en Centros Cívicos. A tal 
fin se realizó una Consulta ciudadana para conocer los usos de dichos 
espacios por los vecinos.

Consulta Ciudadana
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Consejos Barriales

En estos espacios de encuentro entre los equipos del Municipio y los vecinos 
y vecinas se abordaron temas vinculados al mantenimiento urbano de la 
ciudad, especialmente en el marco de las intensas lluvias registradas. 
Asimismo se realizaron consejos para proyectar mejoras en distintos espacios 
públicos de la ciudad como la Plaza Cabo Álvarez (Norte), la Plaza Tarragó 
Ros (Sur), la Plaza Chiodi (Oeste) y el cantero central de Bv. Francia entre 
Urquiza y Brown.

45 CONSEJOS
BARRIALES 800 VECINOS

ALCANZADOS
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Avances del Presupuesto Participativo

Avanzan las obras de reconstrucción de senderos en Parque Oeste. 
Próximamente se reemplazarán los juegos existentes y se mejorará la 
iluminación. 
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Mapa de la Cercanía 2024

Ingresá y seguí todas las actividades realizadas por los Equipos de Cercanía 
en la ciudad.

https://bit.ly/Mapa2024 
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Fortalecimiento de los 
Equipos de Cercanía

Sumamos al Equipo de Cercanía 16 nuevos pasantes de las carreras de 
Trabajo Social, Psicología, y Comunicación Social; estudiantes de la 
Universidad Nacional que se postularon a la convocatoria y fueron
seleccionados luego del proceso de entrevistas. 
Fueron distribuidos en los 6 Centros Municipales de Distrito para seguir 
ampliando la presencia en cada barrio y la articulación  con sus instituciones.
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